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ــا المختبــرات، لكــن يبــدو أن  تقنيــات وروبوتــات قــد تنهــي الاحتيــاج للبشــر تمدنــا بهــا يوميً
2023 هــو عــام الــذكاء الاصطناعــي بــا منــازع، كمــا يبــدو أن مســتقبل البشــرية ســيكون بيــد 

الروبوتــات والأجهــزة الذكيــة، هكــذا يتصــور الكثيــر مــن العلمــاء مســتقبل البشــرية.
وفــي ظــل الاهتمــام العالمــي المتزايــد باســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي، ومــا بــات يمثلــه 
مــن ركيــزة أساســية فــي مختلــف المجــالات الحيويــة، نحــرص فــي “Al بالعربي” علــى متابعة 
آخــر التطــورات فــي هــذا المجــال، مــن خــال إصــدار العــدد الشــهري الثانــي والعشــرين، 

والــذي يحمــل عنــوان “نظــرة علــى الــذكاء الاصطناعــي”.
وتنــاول الإصــدار الجديــد، كيــف ســيتيح الــذكاء الاصطناعــي مزيــدًا مــن المســؤولية للإعــان 
فــي عــام 2023، وشــمل العــدد الجديــد أيضًــا علــى أفضــل 10 مولــدات فنيــة للــذكاء 

الاصطناعــي.
وناقــش الإصــدار الجديــد، الســر وراء خــوف البشــر المتزايــد مــن الــذكاء الاصطناعــي، وســلط 
العــدد الجديــد الضــوء علــى مــدى قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى تغييــر وجــه العالــم الــذي 

نعرفــه، وأخيــرًا تنــاول الإصــدار الفوائــد الكبيــرة التــي يوفرهــا الــذكاء الاصطناعــي للبشــر.
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ChatGPT وعـــــالـــــــمٌ يـــقـــفِـــزُ نـــحـــــــوَ 
المَجهول!

فــي  الهائلــة  والقفــزات  المتســارع  التقــدم 
مجــال الــذكاء الاصطناعــي أضحــت تفاجــئ 
حتــى المختصيــن فــي علــوم الحاســب، وأنــا 
إليــه  وصلنــا  الــذي  فالمســتوى  أحدهــم. 
متاحــة  ذكيــة  وتقنيــات  حلــول  مــن  اليــوم 
للعامــة – إمــا ناضجــة أو فــي طــور التطويــر – 
فــاق تقديــرات كل الخبــراء. شــرائح ذكيــة تتيح 

التحكــم بالدمــاغ البشــري، وتقنيــات تخاطــب 
واعٍ بيــن الأجهــزة فــي العالــم أو مــا يعــرف 
بإنترنــت الأشــياء، وطرائــق تحليــل البيانــات 
فــي  مذهــاً  افتراضيًــا  وعالمًــا  الضخمــة، 
الميتافيــرس، وتقنيــات التزييــف العميــق، 
ــال:  ــا نحــن بصــدده فــي هــذا المق ــرًا م وأخي

تطبيقــات المحادثــة الذكيــة الآليــة.

تطبيقات

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 5 نظرة على الذكاء الاصطناعي

فــي العــام 2015م، قــام “إليــون ماســك” 
 OpenAI شــركة  بتأســيس  وآخــرون 
المختصــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي 
بــرأس مــال يناهــز المليــار دولار. وفــي العــام 
مــن  ماســك”  “إليــون  اســتقال  2018م، 
مجلــس إدارة الشــركة )إلا أنــه لا يــزال أحــد 
ملاكهــا(، لتقــوم شــركة مايكروســوفت فــي 
دولار  مليــار  بضــخ  2019م  التالــي  العــام 
الرغــم مــن أن  الشــركة. وعلــى  أخــرى فــي 
OpenAI هــي مؤسســة غيــر ربحيــة، فإنهــا 
 ،OpenAI LP تمتلــك شــركة ربحيــة باســم
وقــد قامــت هــذه الشــركة الأخيــرة فــي شــهر 
نوفمبــر الماضــي بالكشــف عن آخــر منتجاتها 

.ChatGPT الذكيــة: 
منتــج ChatGPT هــو تطبيق ذكي للمحادثة 
منتجــات  توليــد  علــى  قــادر  وهــو  الآليــة، 
نصيــة وفنيــة وعلميــة وتقاريــر وغيرهــا، ولــذا 
ســمي بهــذا الاســم: محــول توليــدي مســبق 
 Generative Pre-trained أو التمريــن،   –
المســتخدم  يقــوم  إذ   .Transformer
بالدردشــة مــع chatbot متطــور قــادر علــى 
الإجابــة عــن أصعــب الأســئلة وتوليــد تقاريــر 
عمــل  طريقــة  معقــدة.  رقميــة  ومنتجــات 
ChatGPT موضحــة فــي موقــع الخدمــة، 
وهــي باختصــار تعتمــد علــى نظريــات علميــة 
الــذكاء الاصطناعــي كنظريــات  فــي مجــال 
تعلــم الآلــة ونمــاذج الثــواب والعقــاب الذكي 
تعليــم  يتــم   .reward and punishment
الأولــى  بطريقتيــن:  الذكــي  المنتــج  هــذا 
المباشــر،  البشــري  التدخــل  علــى  تعتمــد 
يتعلــم  حيــث  آلــي  بشــكل  تتــم  والثانيــة 
خبراتــه ومعارفــه  وتتراكــم  بنفســه  المنتــج 
ــج  ــرور الزمــن والاســتخدام.  يعمــل المنت بم
علــى حواســب عملاقــة وبنيــة تحتيــة مــن 
أنظمــة Azure مــن مايكروســوفت. وعلــى 
الرغــم مــن توفــر فرصــة تجربــة هــذا المنتــج 
فــي أغلــب دول العالــم، فإنهــا مــا زالــت غيــر 

الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  متاحــة 
حتــى تاريــخ كتابــة هــذا المقــال.

لأقــرب لــك إمكانــات ChatGPT المذهلــة، 
ســأضرب بعــض الأمثلــة لمــا يســتطيع هــذا 
المنتــج عملــه. فبالإضافــة إلــى قدرتــه علــى 
إجابــة أكثــر الأســئلة تعقيــدًا، وتجــاوز عديــد 
اختبــارات الأســئلة المخادعــة التــي عــادة مــا 
تجاوزهــا،  عــن  المشــابهة  المنتجــات  تعجــز 
حيــث  حاضــرة،  ذاكــرة  يملــك  أيضًــا  فهــو 
يقــوم بتذكــر كل تفاصيــل تفاعلــك الســابق 
معــه ممــا يجعلــه قــادر علــى الإجابــة عــن 
 ChatGPT أســئلتك بشــكل أدق. يســتطيع
أن يولــد أكــوادًا برمجيــة مفصلة لأي تطبيق، 
كل مــا عليــك فعلــه هــو كتابــة متطلباتــك 
وبــأي لغــة. كمــا يســتطيع حــل المعــادلات 
الرياضيــة المعقــدة وبســرعة. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، فهــو قــادر علــى تصميــم طــرق ومبــانٍ 
وديكــورات بجــودة باهــرة. أيضًــا، باســتطاعته 
توليــد قصائــد شــعرية مرهفــة ورســومات 
أصيلــة بارعــة ومقطوعــات موســيقية خلابة، 
بــل إنــه يســتطيع أن يكتــب نصوصًــا لأفــام 
ومســرحيات، أو ربمــا إن أردت أن يكتــب لــك 
حلقــات جديــدة مــن مسلســلك المفضــل! 
بــل لعــل مــن الأمثلــة التــي أدهشــتني كثيــرًا 
هــي قــدرة ChatGPT علــى توليــد خطبــة 
أي  )أو  الإنجليزيــة  باللغــة  الجمعــة  لصــاة 
شــرعية  أدلــة  علــى  تشــتمل  أخــرى(  لغــة 
ومراجــع علميــة، كل مــا عليــك فعلــه هــو 
تحديــد موضــوع الخطبــة! والأمثلــة فــي هــذا 
ــدر مــن  ــن هــذا الق ــا، لك الصــدد لا حصــر له
الأمثلــة كافٍ لتوضيــع الإمكانــات الهائلــة لـــ

.ChatGPT
العالــم  إن  أقــول  حيــن  مطلقًــا  أبالــغ  لا 
بعــد ChatGPT لــن يكــون كالعالــم قبلــه. 
مهــددًا  أصبــح  الإنســاني  الفنــي  فالإبــداع 
وبشــكل حقيقــي مــن قبــل الآلــة لأول مــرة 
لأســئلة  البــاب  يفتــح  وهــذا  التاريــخ.  فــي 
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فلســفية عديــدة حــول ماهيــة الإبــداع الفنــي 
الإنساني، وفيما إن كانت القصائد الشعرية 
ــر ضمــن هــذا  ــا ChatGPT تعتب ــي يكتبه الت
الإبــداع الإنســاني أم لا. إذا مــا تخيلنــا القــدرة 
الكبيــرة لهــذا المنتــج الذكــي علــى التعلــم، 
فهــذا يعنــي أن إبداعــه الفنــي في المســتقبل 
قــد يصــل إلــى مرحلــة يصعــب علــى الإنســان 
مهمــا بلغــت موهبتــه مــن مجاراتهــا، ممــا 
ســيقتل عديــد المواهــب. ومــن أوجــه التغيــر 
فــي العالــم – التــي بــدأت بالفعــل – هــي 
الجامعــات  فــي  الطــاب  تقييــم  طريقــة 
والمــدارس، فالواجبــات المنزليــة باتــت بــا 
معنــى فــي ظــل وجــود مثــل هــذه التطبيقات 
الذكيــة. تتجــه المؤسســات التعليميــة فــي 
الواجبــات  إلغــاء مفهــوم  إلــى  الآن  العالــم 
بالاختبــارات  وتعويضــه  تمامًــا،  المنزليــة 
المســتمر.  الحضــوري  والتقييــم  القصيــرة 
فــي  البحــث  أن  أيضًــا،  التغييــر  أوجــه  مــن 
الشــبكة العنكبوتيــة ســيعتمد بشــكل رئيــس 
ــدلًا مــن  ــة ب ــة الذكي ــى تطبيقــات المحادث عل
محــركات البحــث، فلهــذه التطبيقــات القــدرة 
علــى اســتيعاب دوافــع البحــث وتوفيــر نتائــج 
ســتتأثر  أخيــرًا،  أكبــر.  وبســرعة  دقــة  أكثــر 
ــت  ــم الإنترن ــراه فــي عال ــا ت ــة كل م مصداقي
أو  صــورةً  أو  خبــرًا  كان  ســواءً  اليــوم  بعــد 
إلــخ. كل  مقطــع فيديــو أو تقريــرًا ماليًــا... 
ــة  ــا وإن كان فــي غاي ــدو حقيقيً ــد يب شــيء ق

الزيــف.
بهــذه  التــي ســتتأثر  المجــالات  أهــم  ومــن 
فـــ الســيبراني.  الأمــن  مجــال  التقنيــة، 
برمجيــات  توليــد  علــى  قــادر   ChatGPT
خبيثــة مــن فيروســات أو برامــج طلــب الفدية 
وغيرها، لأي مســتخدم حســب الطلب، حتى 
وإن كان هذا المســتخدم لا يملك أي خبرات 
رســائل  توليــد  يســتطيع  أنــه  كمــا  تقنيــة. 
لدرجــة  وذكيــة  موجهــة  وتحايــل  اصطيــاد 
يســهل معهــا الإيقــاع بأغلــب المســتهدفين. 

ففــي تجربــة مثيــرة قــام الباحــث د. ســليمان 
 ChatGPT ــرًا، باســتخدام أوز أرســان، مؤخ
لتنفيــذ حمــات ناجحــة مــن التصيــد الرقمــي 
وكتابــة أكــواد لبرمجيــات خبيثــة ذات فاعليــة 
كبيــرة. توجــد تجــارب عديــدة مشــابهة قام بها 
ــج صادمــة  ــم، والنتائ ــر فــي العال ــون كث باحث
ومخيفــة. كمــا يؤكــد الباحــث الشــهير فــي 
أمــن المعلومــات الســيد “بــروس شــناير”، 
فــي تدوينــة حديثة لــه، أن من المخاوف التي 
يجــب الحــذر منهــا فــي ظــل وجــود تطبيقــات 
ذكيــة مثــل ChatGPT هــي إطــاق حمــات 
إخباريــة مزيفــة وعلــى نطــاق واســع وبشــكل 
ســريع، ممــا قــد يســبب تشــتيتًا واضطرابــات 

ــة! ــة ومخاطــر أمني اجتماعي
يعانــي  زال  مــا   ChatGPT فــإن  ختامًــا، 
خوارزمياتــه  فــي  المشــكلات  بعــض  مــن 
التقنيــة،  المعضــات  وبعــض  المنطقيــة 
أننــا  أعتقــد  لكــن،  أخــرى.  ضعــف  ونقــاط 
شــهدنا مــا يكفــي لأن نتوقــع تجــاوز كل هــذه 
المشــكلات والمعضــات فــي المســتقبل 
للعالــم  الاســتعداد  علينــا  لــذا،  المنظــور. 
أن  نــدرك  أن  يجــب   .ChatGPT بعــد  مــا 
الإمكانــات الرقميــة للأفــراد فــي هــذا العالــم 
تتضخــم بشــكل متســارع، وأن هــذا - وإن 
فهــو   - كثيــرة  مجــالات  فــي  مفيــدًا  كان 
ينطــوي علــى مخاطــر جديــدة تتطلــب حلــولًا 
مواكبــة. العالــم اليــوم يقفــز إلــى المجهــول، 
علــى الأقــل مجهــول بالنســبة لــي، إذ بــات 
توقــع شــكل المســتقبل القريــب – ناهيــك 
عــن البعيــد – ضربًــا مــن ضــروب المُحــال. 

المصدر:

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://smtcenter.net/archives/slider/chatgpt-%D9%88%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8C-%D9%8A%D9%82%D9%81%D9%90%D8%B2%D9%8F-%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%8E-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8E%D8%AC%D9%87%D9%88%D9%84
https://smtcenter.net/archives/slider/chatgpt-%D9%88%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8C-%D9%8A%D9%82%D9%81%D9%90%D8%B2%D9%8F-%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%8E-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8E%D8%AC%D9%87%D9%88%D9%84
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كيف سيتيــح الذكــــــاء الاصطناعــــــي 
مزيدًا من المسؤولية للإعلان في 

عام 2023
تتماشــى  أن  اليــوم،  المســتهلكون  يتوقــع 
قيــم العلامــة التجاريــة مــع قيمهــم الخاصــة، 
هــذا التوقــع هــو انطلاق الإعلان المســؤول، 
إلــى  التجاريــة  العلامــة  ملاءمــة  وبالتالــي 
طليعــة المحادثــات الصناعيــة. ونتيجــة لذلــك 
ركــز المعلنــون والناشــرون بشــكل متزايــد، 
علــى أفضــل الســبل لتحقيــق هــدف الإعــان 
الاســتراتيجي المســؤول، ومــع ذلــك فــإن 
ظهــور الوســائط الرقميــة التــي تعتمــد علــى 
إدارة مــكان وعلــى نــوع إعلانــات المحتــوى 
ــا  التــي ســتظهر بجانبــه كان يعتبــر أمــرًا صعبً
أندلمــان”ج  “آرون  يناقــش  حيــث  للغايــة، 

“CSO” مــع المؤســس المشــارك لشــركة 
»Cognitiv«، عــن كيفيــة مســاعدة الــذكاء 
الاصطناعــي مــن خــال تمكيــن العلامــات 
التجاريــة حتــى يتــم التركيــز علــى إعلانــات أكثــر 

مســؤولية.
ــة المؤســفة للإعــان  ــار الجانبي كان أحــد الآث
والمعلومــات  الاحتيــال  وبــاء  أيضًــا  الآلــي 
ــات  ــى مواضــع إعلان ــا أدى إل ــة، مم المضلل
بالضــرورة  ليــس  ومحتــوى  لقيــم  مجــاورة 
تكــون  أن  المعلــن، ويمكــن  مــع  متوافقــة 
هــذه الأنــواع مــن المواضيــع ضــارة بصــورة 
العمــاء  يدفــع  ممــا  التجاريــة،  العلامــة 

أعمال

https://aiarabic.com/
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للاعتقــاد بــأن العلامــة التجاريــة تدعــم رســائل 
لا يدعمونهــا، أو أن تتســبب عــن غيــر قصــد 
فــي إلحــاق الضــرر بعملائهــم، عــن طريــق 

المعلومــة. تضخيــم 
لتجنــب  طُــرُق  علــى  العثــور  أن  ثبــت  لقــد 
ــل  ــا يمث ــات، هــو م ــع للإعلان ــك المواضي تل
تحديًــا فــي وجــه الإعــان الآلــي، حيــث أن 
معرفــة  ييتطلــب  القــرارات  ملاييــن  اتخــاذ 
المواضيــع ثانيــة بثانيــة، ورغــم أن العلامــات 
التجاريــة عليهــا الابتعــاد عــن مجــال الناشــرين 
فــي  باســتمرار  يفشــلون  الذيــن  بالكامــل، 
أدوات  عبــر  وذلــك  قيمهــم،  مــع  التوافــق 
رديئــة مثــل قوائــم الاســتبعاد، وقــد ثبــت 
أن ذاك النظــام لا يتناســب فيــه مواضيــع 
التجاريــة،  العلامــة  قيــم  مــع  الإعلانــات 
يبــدو  المُقبــل  العــام  فــإن  الحــظ  ولحســن 
واعــدًا، كمــا أن التقنيــات الناشــئة قــد تعطــي 
الإعلانــات  وضــع  يجعــل  للصناعــة  فرصًــا 

الأكثــر مســؤولية وتعمــدًا أمــرًا واقعًــا.

هــو  لمــاذا  المســؤول؟  الإعــان  هــو  مــا 
؟ صعــب

حقًــا،  المســؤولة  الإعلانــات  إنشــاء  يتــم 
حــول ضمــان تأثيــر أســلوبك فــي الإعــان 
والتســويق بشــكل إيجابــي علــى المجتمــع 
وعلــى البيئــة وغيرهــا، باعتمــاد ممارســات 
العلامــة  لقيمــة  تــروج  أخلاقيــة  إعلانيــة 
الإنفــاق  تحويــل  مــع  ورســالتها،  التجاريــة 
للمحتــوى الســلبي أو الضــار ويجعلهــا امــرًا 
ــي  ــات الت ــث أن أحــد أهــم التحدي ــا، حي ممكنً
مــن  المســؤولة  الإعلانيــة  الحركــة  تواجــه 
ــى  ــة، حت ــاً ودق ــر وتفصي ــج أكث ــن منه تمكي
تســتطيع تقييــم جــودة ومعنــى صفحــة ويــب 

فرديــة.
تقيــم  أن  بســهولة  للإنســان  يمكــن  بينمــا 
قيــم  مــع  متوافقــة  الويــب  صفحــة  كــون 
العلامــة التجاريــة، إلا أن عــددًا كبيــرًا جــدًا مــن 

صفحــات الويــب، التــي يمكــن للبشــر قراءتها 
الطريقــة  فــي  متمثــاً  وتســجيلها،  يدويًــا 
عــن  المشــكلة،   هــذه  لمعالجــة  الشــائعة 
طريــق الجمــع بيــن تحليــل الكلمــات الرئيســية 
ــدي، ولكــن هــذه  ــي التقلي ــم الآل ــن التعل وبي
محــدودًا،  نجاحًــا  تحقــق  زالــت  مــا  الحلــول 
الإعــان،  موضــوع  تحديــد  يتطلــب  حيــث 
بشــكلٍ يفــوق الكلمــات الرئيســية وقوائــم 
الحظــر والفلاتــر، كمــا تُظهــر الأبحــاث أكثــر 
مــن %57 مــن الأخبــار المحايــدة أو الإيجابيــة 
يتــم  الرئيســية،  الإخباريــة  المواقــع  علــى 
تمييزهــا بشــكل خاطــئ علــى أنهــا غيــر آمنــة 
للإعــان، ويرجــع الفضــل فــي ذلــك إلــى حــد 
ــي  ــم الاســتبعاد الواســعة الت ــى قوائ ــر إل كبي
تحظــر فــي أي مــكان، مــا بيــن 2000 إلــى 
3000 كلمــة رئيســية تــم تعريفهــا علــى أنهــا 
غيــر آمنــة، دون مراعــاة للســياق الــذي ســيتم 
أيضًــا  اســتخدامها فيــه، والعكــس صحيــحٌ 
عنــد تقييــم المحتــوى المســتند إلــى الصــور 
مثــل الميمــات، والتــي قــد تحتــوي علــى نص 
ــه ســيصبح  ــى، ولكن ــة الأول ــر ضــار للوهل غي
مســيئًا عنــد قراءتــه بالســياق المضــاف إلــى 

الصــور.
ضمــان  فــي  ســاعدت  اليــوم  حلــول  ومــع 
ــات  ــة، منعــت إعلان ــة التجاري ســامة العلام
العلامــات التجاريــة مــن الظهــور بالقــرب مــن 
ــى الإضــرار  ــا القــدرة عل ــي لديه الوســائط الت
بعلامتهــا التجاريــة، حيــث أن القيــود كبيــرة 
وصــول  مــدى  مــن  الحــد  يضمــن  بشــكل 
الحملــة، ويقلــل من مخــزون الإعلانات الآلية 
مــن  يعيــق  الناشــرين،  الصلــة كدخــل  ذات 
قــدرة المعلنيــن علــى تحســين إســتراتيجيتهم 

الإعلاميــة بشــكل فعــال.

التحســينات فــي الــذكاء الاصطناعــي تجعــل 
ــا مــن الحلــول الجديــدة أمــرًا ممكنً

للتعلــم  الســابقة  التكــرارات  أن  حيــن  فــي 

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 9 نظرة على الذكاء الاصطناعي

كانــت  الطبيعيــة  اللغــة  ومعالجــة  الآلــي، 
عــن  الإجابــة  علــى  قدرتهــا  فــي  محــدودة 
مثــل  المحتــوى  حــول  المعقــدة  الأســئلة 
قيــم  مــع  المحتــوى  توافــق  عــن  الســؤال 
علامتــي التجاريــة، مع العلــم التطورا الجديدة 
أعطــت فهمًــا إنســانيًا أكثــر للســياق، ممــا 
ــم بشــكل  ــوى والقي ــة المحت يســمح بمواءم

أكثــر فعاليــة.
التطــورات  هــذه  وراء  الكامنــة  التكنولوجيــا 
هــي نمــاذج لغــة تأسيســية كبيــرة، تســتخدم 
هــذه النمــاذج المدربــة مجموعــة هائلــة مــن 
ثــم  الإنترنــت،  مــن  المأخــوذة  النصــوص 
تُســتخدم مجموعــات البيانــات ذلــك لتدريــب 
شــبكات عصبيــة اصطناعيــة هائلــة بنفــس 
القــدر، والتــي مــن شــأنها أن تدفــع بحــدود مــا 
يمكــن مــع أجهــزة الكمبيوتــر العملاقة اليوم، 
والنتيجــة هــي نمــاذج حاســوبية يمكنهــا فهم 
وإنشــاء نــص أفضــل بكثيــر مــن أي تقنيــة 
ســابقة، النمــاذج مثيــرة للإعجــاب لدرجــة أن 
بعــض العلمــاء افترضــوا بشــكل مثيــر للجــدل 
بوصفهــا نماذجًــا واعيــة، فــي حيــن أن الأمــر 
ســيكون امتــدادًا، بحيــث تفتــح هــذه النمــاذج 
بوضــوح عــن إمكانيــات جديــدة تمامًــا لأنــواع 
مــن المهــام التــي لــم يكــن يمكــن لأجهــزة 
الكمبيوتــر إنجازهــا، ومــع ذلــك فــإن وضــع 
العمــل  النمــاذج علــى رأس مشــاكل  هــذه 

فــي العالــم الحقيقــي أمــر صعــب.
مــن  متطلبــة  الكبيــرة  اللغويــة  النمــاذج 
الناحيــة الحســابية، وغالبًــا مــا يتعيــن ضبطهــا 
يتــم  أن  قبــل  محــددة  بيانــات  باســتخدام 
تطبيقهــا علــى حالــة اســتخدام معينــة، فعلــى 
مــدار العاميــن الماضييــن كانــت الشــركات 
فــي  منشــغلة  المســتقبلي،  التفكيــر  ذات 
وفــي  التدريــب  بيانــات  مجموعــات  تطويــر 
الأعمــال  منطــق  وفــي  التحتيــة،  البنيــة 
إلــى  التكنولوجيــا  هــذه  لتقديــم  اللازمــة 

الســوق، والتــي ستتســارع فــي العــام 2023، 
وســيزداد توافــر تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
المعلنيــن  أن  كمــا   ،2023 عــام  فــي  هــذه 
ســتزداد الحوجــة لاحتياجاتهــم الفريــد، وإلــى 
مــدى ملاءمتهــم بشــكل أكثــر دقــة، وإلــى 
مــدى تجنــب المحتــوى الــذي لا يرغبــون فــي 
ــاع  ــر، مــن أجــل اتب ــه بســهولة أكب ــاط ب الارتب

نهــج أكثــر مســؤولية للإعــان.
ــر دقــة ودقــة للســياق  ومــن خــال فهــم أكث
الــذي يتــم وضــع الإعلانــات فيــه، ســيتمكن 
المعلنــون مــن تجنــب شــراء الوســائط بنجــاح 
أكبــر علــى صفحــات الويــب غيــر الشــاملة، 
أو التــي تحتــوي علــى معلومــات مضللــة، 
أو التــي تفشــل فــي التوافــق مــع قيمهــم 
الأساســية، ونظــرًا لأن الاســتثمارات البحثيــة 
تقنيــة  تجلــب  الجديــدة  التحتيــة  والبنيــة 
الــذكاء الاصطناعــي هــذه إلــى الســوق، فــإن 
المنتجات الجديدة والمحسّــنة ستلبي رغبات 
صناعــة الإعــان فــي اتخــاذ قــرارات إعلاميــة 
زعلــى  وشــخصية،  واســتراتيجية  مدروســة 
لأفضــل  تســمح  بحيــث  الخصــوص  وجــه 
للمعلنيــن  المحتــوى  اســتهداف  أدوات 
الآلييــن، ليتــم تجنــب الإنفــاق بشــكل أفضــل 
علــى صفحــات الويــب غيــر المتوافقــة مــع 

قيمهــم.
الاصطناعــي،  الــذكاء  اســتخدام  ســيؤدي 
شــراء  بشــأن  ذكاءً  أكثــر  قــرارات  لاتخــاذ 
الوســائط وإنفــاق الإعلانــات، لإحــداث تحــول 
علــى مســتوى الصناعــة مــن ســامة العلامة 
محفــوف  محتــوى  أي  لتجنــب  التجاريــة، 
بالمخاطــر، نحــو ملاءمــة العلامــة التجاريــة  
الويــب ومعاييــر  بيــن صفحــة  تلائــم  التــي 
المخاطــر المحــددة للعلامــة التجاريــة التــي 
للعلامــات  تســمح  حتــى  بثمــن،  تقــدر  لا 
ــر  ــر عب ــان بمســؤولية أكب ــة مــن الإع التجاري

الإعلاميــة. القنــوات 
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أفضــــل 10 مــولــــدات فنية للــذكـــــاء 
الاصطناعي

علــى   ”AI“ الاصطناعــي  الــذكاء  يؤثــر  لا 
الصناعــات فقــط، بــل علــى الأعمــال التجاريــة 
دورًا  يلعــب  أنــه  كمــا  الصحيــة،  والرعايــة 
متزايــدًا فــي الصناعــات الإبداعيــة، مــن خــال 
الدخــول فــي حقبــة جديــدة مــن الفــن الناتــج 
عــن الــذكاء الاصطناعــي، وغالبًــا مــا ســتكون 
تقنيــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي، متاحــة 
على نطاق واســع لأي شــخص، مما يســاعد 
علــى إنشــاء جيــل جديــد تمامًــا مــن الفنانيــن.
الاصطناعــي،  الــذكاء  أن  نســمع  مــا  كثيــرًا 
ســيعمل علــى أتمتــة جميــع المهــام البشــرية 
ــة بالفــن  ــك المتعلق ــي ذل ــا ف ــا، بم أو توليه
الأخــرى،  الإبداعيــة  والصناعــات  والأفــام 
الصــواب،  عــن  يكــون  أبعــد مــا  لكــن هــذا 
تكميليــة  أداة  هــو  الاصطناعــي  فالــذكاء 

يمكــن للفنانيــن اســتخدامها، لاستكشــاف 
إبداعيــة جديــدة.  مناطــق 

يمكــن لأي شــخص اســتخدام أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي الإبداعيــة لإنشــاء فــن، والــذي 

.”NFTs“ ــا يمكــن تحويلــه إلــى غالبً
دعنــا نلقــي نظــرة علــى أفضــل 10 مولــدات 

فنيــة للــذكاء الاصطناعــي:

”NightCafe“ - 1
فــي  الكبيــرة  الأســماء  مــن  واحــدة  هــي 
عالــم مولــدات الفــن بالــذكاء الاصطناعــي، 
وهــي ذات خوارزميــات وخيــارات أكثــر مــن 
المولــدات الأخــرى، ومــن الســهل جــدًا علــى 
المســتخدمين المبتدئيــن فهمهــا، ويعتمــد 
لكنــه  ائتمــان،  نظــام  علــى   ”NightCafe“

علوم
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يتمتــع بمســتوى مجاني ســخي وعلــى العديد 
مــن الخيــارات لكســب الائتمانــات، مــن خلال 
المشــاركة فــي المجتمــع، كمــا يمكنــك أيضًــا 
 ”Uniteai“ رمــز  واســتخدام  أرصــدة  شــراء 

والحصــول علــى خصــم 5٪.

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”NightCafe ” لـــ

1 - أنت تملك إبداعاتك.
2 - المزيــد مــن الخوارزميــات مــن المولــدات 

الأخــرى.
للمســتخدمين  التحكــم  مــن  الكثيــر   -  3

. ميــن لمتقد ا
3 - كســب ائتمانــات مــن خــال المشــاركة 

فــي المجتمــع.
4 - الكثيــر مــن الميــزات الاجتماعيــة، فــي 

مجتمــع مفيــد نابــض بالحيــاة.
5 - تنظيــم إبداعاتــك فــي مجموعــات، مثــل 

تنزيــل جميــع صــورك بالجملــة.
6 - إنشاء مقاطع فيديو.

7 - شراء طبعة من عملك الفني.
الأساســية،  الخوارزميــات  أن  حيــن  فــي 
فــن  مولــدات  جميــع  عبــر  دائمًــا  تتغيــر 
أن  إلا  هنــا،  المدرجــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
الميــزات  بقائمــة  تتميــز   ”NightCafe“

الأخــرى.
”Dall-e 2“ - 2

وبالقــرب أعلــى قائمتنــا لأفضــل 10 مولدات 
 ،”Dall-e 2“ فنيــة للــذكاء الاصطناعــي يوجد
وهو منشــئ صور “AI” تم تطويره بواســطة 
فــي غضــون  يمكنــك  والــذي   ،”OpenAI“
واقعيــة  صــور  إنشــاء  مــن  قليلــة،  دقائــق 

للغايــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي. 
يُظهــر “Dall-e 2” إمكانــات مذهلــة وفقًــا لـــ 
“OpenAI”، حيــث يمكــن اســتخدامه لإنشــاء 
الرســوم التوضيحيــة وتصميــم المنتجــات، 

وفــي إنشــاء أفــكار جديــدة للأعمــال.

تتيــح واجهــة “Dall-e 2” ســهلة الاســتخدام، 
 ”AI“ ــة الجــودة باســتخدام إنشــاء صــور عالي
ــه ليــس فقــط  ــي أن لأي شــخص، وهــذا يعن
الفنانيــن المحترفيــن هــم مــن يجــدون قيمــة 
للفنانيــن  يمكــن  ولكــن   ،”Dall-e 2“ فــي 

ــا اســتخدام الأداة.  ــواة أيضً اله
واحــدة مــن أفضــل الأدوات التــي تقدمهــا 
“Dall-e 2” هي فرشــاة الرســم الخاصة بها، 
والتــي تمكنــك مــن إضافــة تفاصيــل مثــل 
الظــال والبــروزات وغيرهــا إلــى صورتــك، 
كمــا تتيــح لــك أدوات مثــل فرشــاة الرســم 
إنشــاء صــور معقــدة بطبقــات متعــددة، كل 

واحــدة مخصصــة بخصائصهــا الخاصــة.

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”Dall-e 2”لـــ

1 - صور واقعية للغاية في دقائق.
2 - إنشاء الرسوم التوضيحية.

3 - منتجات التصميم.
4 - واجهة سهلة الاستخدام.

5 - تخصيص طبقات متعددة من الصورة.
https://youtu.be/qTgPSKKjfVg

 Deep Dream العميــق الحلــم  3 - مولــد 
:Generator

 Deep Dream“ العميــق  الحلــم  مولــد 
أفضــل  مــن  يعتبــر  والــذي    ،”Generator
المولــدات الفنيــة للــذكاء الاصطناعــي مــن 
ــدات فنــون  “Aifnet”، وهــو مــن أشــهر مول
وهــو  الســوق،  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
أداة عبــر الإنترنــت تمكنــك مــن إنشــاء صــور 

الاصطناعــي.  الــذكاء  باســتخدام  واقعيــة 
يعتمد “Deep Dream” على شبكة عصبية 
تــم تدريبهــا بملاييــن الصــور، كمــا أنــه ســهل 
الاســتخدام، ولا يتطلــب منك ســوى تحميل 
صــورة حتــى تنشــئ لــك الأداة صــورة جديــدة 

بنــاءً علــى الأصــل.
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لاســتخدام  الرئيســية  الأســباب  أحــد 
الـــ”Deep Dream” هــو إنشــاء عمــل فنــي، 
لأنــه يســتخدم أنمــاط طــاء مختلفــة لإنشــاء 
فتــرات  أو  أماكــن  تبــدو وكأنهــا مــن  صــور 

مختلفــة.  زمنيــة 
تتيــح لــك الأداة اختيــار فئــة مثــل الحيوانــات 
أو المناظــر الطبيعيــة، قبــل أن تنشــئ صــورة 
واقعيــة بنــاءً عليهــا، عــاوة علــى كل هــذا 
فإنهــا تتيــح لــك اختيــار الأنمــاط مــن الخــارج: 
 Deep“ أو ”Thin Style“ أو ”Deep Style“
ويمكنــك  النمــط،  اختيــار  بعــد   ”Dream

ــة الصــورة. معاين
لقــد قامــوا أيضًــا بإصــدار نــص خــاص بهــم 
إلــى برنامــج “Image”، وأطلقــوا عليــه اســم 

.”Text 2 Dream“

 Deep”فيما يلي بعض الميزات الرئيسية لـ
 :”Dream

1 - ينشــئ صــورًا واقعيــة باســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي.

ملاييــن  علــى  مدربــة  عصبيــة  شــبكة   -  2
الصــور.

المختلفــة مثــل فئــات  الرســم  أنمــاط   -  3
الصــور.

4 - ثلاثة أنماط منفصلة.
5 - نص إلى صورة.

”Artbreeder“ - 4
يعد “Artbreeder” أحد أكثر الأســماء شــهرة 
الاصطناعــي،  بالــذكاء  الفــن  منشــئي  بيــن 
ــن لجــودة الصــورة، كمــا تتيــح لك  وهــو مُحسِّ
ــاج أشــكال مختلفــة للصــورة، مــن  الأداة إنت

خــال اســتخدام التعلــم الآلــي.
يمكنــك إنشــاء مناظــر طبيعيــة وشــخصيات 
مــن  والعديــد  شــخصية،  وصــور  أنيمــي 
الأعمــال الفنيــة الأخــرى علــى منصــة واحــدة، 
القــدرة  الأخــرى  الأدوات  بعــض  وتتضمــن 

علــى تغييــر ملامــح الوجــه مثــل لــون البشــرة 
والشــعر والعينيــن، ويمكنــك أيضًــا تحويــل 

الصــور إلــى رســوم متحركــة. 
 ،”Artbreeder“ فــي  مهمــة  أخــرى  ميــزة 
وهــي تقديمــه لآلاف الرســوم التوضيحيــة 
بإدارتهــا فــي مجلــدات،  لــك  التــي يســمح 
ويمكــن بعــد ذلــك تنزيــل النتائــج بتنســيق 

 .”PNG“ أو   ”JPG“

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”Artbreeder ” لـــ

1 - جودة الصورة.
2 - إنتاج أشكال مختلفة من الصورة.

أنمــي  وشــخصيات  طبيعيــة  مناظــر   -  3
وصــور.

4 - إدارة الرسوم التوضيحية في المجلدات.
.”PNG“ و ”JPG“ 5 - تنسيقات

https://youtu.be/IlrMkHaCosw

”Stablecog“ - 5
ــوح المصــدر،  وهــو منشــئ صــور “AI” مفت
وكان يســتخدمه أكثر من 3000 شــخص في 
الشــهر الأول، وهــو ينشــئ صــورًا واقعيــة 
ــة، ومــن الســهل اســتخدامه مــن  مــن البداي
المولــدات  بعــض  مثــل  شــخص  أي  قبــل 
إذ لا  للــذكاء الاصطناعــي،  الفنيــة الأخــرى 
يتطلــب الأمــر ســوى بضــع خطــوات لإنشــاء 

إحــدى الصــور.
 Stablecog Stable“ يســتخدم  وهــو 
باســتخدام  إنشــاؤه  وتــم   ،”Diffusion
 ”Supabase“ ويســتخدم   ،”SvelteKit“
لتســجيل البيانــات الوصفيــة وإدارة مجموعــة 

الافتراضيــة. التــرس 

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  وفيمــا 
:”Stablecog لـــ”

1 - صور واقعية من الصفر.

https://aiarabic.com/
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2 - سهولة الاستخدام.
3 - حر.

.”GAN“ 4 - يستخدم
”DeepAI“ - 6

تم إنشاء “DeepAI” في عام 2016، بهدف 
الــذكاء  علــى  الديمقراطــي  الطابــع  إضفــاء 
مفتوحــة  برامــج  خــال  مــن  الاصطناعــي، 
المصــدر، وهــو يقــدم أدوات متنوعــة يمكــن 

ــة. اســتخدامها لإنشــاء صــور واقعي
مــن  العديــد  إنشــاء   ”DeepAI“ لــك  يتيــح 
الصــور كمــا تريــد، كل واحــدة منهــا فريــدة 
مــن نوعهــا وقابلــة للتخصيــص بدرجــة كبيرة، 
ممــا يســمح لــك بتغييــر مقــدار التفاصيــل 
قمــت  وإذا  وغيرهــا،  والقــوام  والألــوان 
 ”DeepAI”بكتابــة رســم توضيحــي فيمكن لـــ
إنشــاء صــورة منجهيــة مســتقلة الدقــة علــى 

ــور.  الف
تقدمهــا  التــي  الأخــرى  الأدوات  بعــض 
 ”StyleGAN“ هــي   ”DeepAI“
إنشــاء  يمكنهــا  التــي   ،”BigGAN”و
أداة  تمكنــك  كمــا  أيضًــا،  واقعيــة  صــور 
“CartoonGAN” مــن تحويــل الصــور إلــى 

متحركــة. رســوم 

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”DeepAI ” لـــ

1 - برمجيات مفتوحة المصدر.
2 - أدوات متنوعة لإنشاء صور واقعية.

3 - تغيير التفاصيل المختلفة لكل صورة.
4 - إنشاء رسوم متحركة باستخدام 

.”CartoonGAN“
”StarryAI“ - 7

تطبيــق“StarryAI” هــو منشــئ فنــي للــذكاء 
الفــن  بتحويــل  لــك  يســمح  الاصطناعــي 
مدخــات  أي  يتطلــب  ولا   ،”NFTs“ إلــى 
مــن المســتخدم، ويمكنــه معالجــة الصــور 

التعلــم. خوارزميــة  باســتخدام 
أحــد أفضــل الأجــزاء فــي “StarryAI”، هــو 
ــي  ــة للصــور الت ــة الكامل ــه يمنحــك الملكي أن
أو  شــخصيًا  لاســتخدامها  إنشــاؤها  تــم 
ــي  ــد “NFT” مجان ــا، فهــو يعمــل كمول تجاريً
أن  ورغــم  الرئيســية،  البيــع  نقطــة  وهــو 
التكنولوجيــا تتطــور باســتمرار، لكــن كانــت 
هنــاك بالفعــل أمثلــة رائعــة للفــن الــذي تــم 

التطبيــق.  هــذا  باســتخدام  إنشــاؤه 

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”StarryAI ” لـــ

1 - مولد الصور التلقائي.
2 - لا يوجد مدخلات المستخدم.

3 - نص إلى صورة.
4 - يعمل كمولد “NFT” مجاني.

https://aiarabic.com/
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https://youtu.be/UO2obWggCHM

”Fotor“ 8 - فوتور
الــذكاء  أدوات  أفضــل  مــن   ”Fotor“ تعــد 
وهــي   ،”NFT“ فــن  لإنشــاء  الاصطناعــي 
تتطلــب الحــد الأدنــى مــن الجهــد، حيــث يوفــر 
المولــد أدوات متقدمــة للــذكاء الاصطناعي، 
لإنشــاء أعمــال فنيــة فــي دقائــق، كمــا أنهــا 
فــي  ســهولة  الأدوات  أكثــر  مــن  واحــدة 

.”NFT“ فــن الاســتخدام لإنشــاء 
صــورة  تحميــل  هــو  فعلــه  عليــك  مــا  كل 
تطبيقــه  تريــد  الــذي  الفــن  نمــط  وتحديــد 
أو  طبقــات  إنشــاء  أيضًــا  يمكنــك  عليهــا، 
إضافة لمســات شــخصية بســرعة وســهولة، 
ولا تتطلــب الأداة إنشــاء حســاب لاســتخدام 

الفنيــة. تنزيــل الأعمــال  أو  البرنامــج 

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
 :”Fotor ” لـــ

1 - إنشاء فن “NFT” بسرعة.
2 - سهل الاستخدام.

3 - أنماط وخيارات مختلفة للتحرير.
4 - لا يتطلب تسجيل الحساب.

”Runway ML“ 9 - مدرج
ــك “Runway ML” بإنشــاء صــور  يســمح ل
مــن خــال التدريــب واســتخدام نمــاذج التعلم 
إنشــاء  يمكنــك  الأداة  وباســتخدام  الآلــي، 
نمــاذج تنشــئ أنمــاط صــور واقعيــة بعــدة 
طــرق، عــاوة علــى ذلــك يمكنــك اســتخدام 
متحركــة  رســوم  لإنشــاء   ”Runway ML“

ونمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد.
إذا كنــت ترغــب فــي إنشــاء مشــاريع فيديــو، 
أداة محــرر  يتضمــن   ”Runway ML“ فــإن
فيديــو تســمح لــك باســتبدال صــور الخلفيــة 

ــو. لمقاطــع الفيدي
التــي يســتخدمها  تتضمــن بعــض الأدوات 
للحركــة،  نســبي  تحليــل   ”Runway ML“
ــام  ــل مــا تحــاول القي ممــا يســمح لهــا بتحلي

علــى  التعــرف  ميــزة  لديهــا  أن  كمــا  بــه، 
الكائنــات خــارج الصنــدوق، ممــا يســاعدك 
ــات بســهولة فــي  ــى الكائن ــى التعــرف عل عل

الفيديــو. مقاطــع  أو  الصــور 

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”Runway ML”لـــ

1 - التعاون في المشاريع.
2 - توليد صور واقعية.

والنمــاذج  المتحركــة  الرســوم  إنشــاء   -  3
الأبعــاد. ثلاثيــة 

4 - أداة محرر الفيديو.
5 - تحليل الحركة النسبية.

https://youtu.be/nisv4NXX8hY

”WOMBO Dream“ 10 - حلم المرأة
فــي خاتمــة قائمتنــا لأفضــل 10 مولــدات 
 WOMBO“ فنيــة للــذكاء الاصطناعــي يأتــي
 AI”للـــ مبتكــر  تطبيــق  وهــو   ،”Dream
ــة  ــه شــركة “WOMBO” الكندي NFT” طورت
أفضــل  الكثيــرون  يعتبــره  والــذي  الناشــئة، 

.”NFT“ لمبدعــي  شــامل  تطبيــق 
الصــور  تحويــل   ”Dream”لـــ ويمكــن 
الموجــودة إلــى رســوم متحركــة أو لوحــات 
مزيفــة، بالإضافة إلى اســتخدامها لخوارزمية 
ــارات  ــل الكلمــات والعب معقــدة تقــوم بتحوي
لــك  تتيــح  فريــدة، كمــا  فنيــة  أعمــال  إلــى 
الأداة الاختيــار مــن بيــن مجموعــة متنوعــة 
اختيــار  يمكنــك  أو  الفنيــة،  الأســاليب  مــن 

المســتقبلية. الطبيعيــة  المناظــر 

الرئيســية  الميــزات  بعــض  يلــي  فيمــا 
:”WOMBO Dream”لـــ

1 - تصاميم سريالية.
2 - مجانية الاستخدام.

.”NFT“ 3 - منشئ
4 - تحويل الصور إلى رسوم متحركة.

https://aiarabic.com/
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السـر وراء خــوف البشر من الذكــاء 
الاصطناعي

دائمــا مــا يُربــط مُصطلــح الــذكاء الاصطناعي 
 ،”Artificial intelligence“ الصُنعــي  أو 
بأولئــك الرجــال الآلييــن الذين ســيعملون في 
خدمــة الإنســان لفتــرة مــن الزمــن، ويجعلوننا 
نعيــش حيــاة رغيــدة قبــل أن ينقلبــوا علينــا 
ليعيثــوا فســادًا فــي كوكب الأرض، اســتجابة 
لثــورات ربيــع الــذكاء الاصطناعــي الخاصــة 
هــي  الأساســية  وظيفتهــم  أن  بمــا  بهــم، 

ــص وظائــف الإنســان. تقمُّ
واســتمّر الارتبــاط مــا بيــن المُصطلــح وهــذه 
الصــورة لفتــرة طويلــة، قبــل أن تبــدأ أشــكال 

ــرار أجهــزة التعــرّف  ــى غ ــدة بالظهــور، عل جدي
على الحروف داخل المســتندات، أو الأنظمة 
ــزل وتشــغيل  ــرارة المن ــة ح ــس درج ــي تقي الت
التكييــف بنــاءً علــى الحاجــة مثــاً، صحيــح أن 
مثــل هــذه الوظائــف لــم تعــد تُصنّــف علــى 
أنهــا ذكاء اصطناعــي، لكنهــا تُعطينــا نظــرة 
إليــه هــذا المفهــوم  الــذي آل  الحــال  علــى 

ــا جــدًا. بعدمــا كان عظيمً
الــذكاء  مُصطلــح  جــاء  عــام  وبشــكل 
علــى  القــادرة  للآلــة  تعريفًــا  الاصطناعــي، 
تحسّــس المُحيــط الموجــودة بــه، ثــم تنفيــذ 

حول العالم

https://aiarabic.com/
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بعــض المهــام بفاعليــة أكبــر ونســبة نجــاح 
بالإنســان،  الخاصّــة  النســبة  مــن  أعلــى 
فالإنســان كائــن يمتلــك العقــل والحــواس 
ــه  ــه، لتحسّــس المحيــط مــن حول التــي تؤهل
لتنفيــذ مجموعــة مــن المهــام، دون معرفــة 
ــي  ــا يأت ــا، وهن ــاح أو الفشــل فيه نســبة النج
دور ذكاء الآلــة لزيــادة احتماليــة النجــاح علــى 

الفشــل. حســاب 

مجالات الذكاء الاصطناعي
للــذكاء  واضــح  تعريــف  وضــع  بعــد 
الاصطناعــي، وجــد الكثيــر مــن الباحثيــن أن 
العمليــة أعقــد جــدًا، مــن تقمّــص أو مُحــاكاة 
إلــى درجــة ذكاء  عقــل الإنســان والوصــول 
تفوقــه، فالإنســان يحتــاج مــن أجــل اتخــاذ 
قــرار ســليم للمــرور بالكثيــر مــن المراحــل، 
فهــو أولً يتعــرّف علــى المحيــط الموجــود 
روابــط  بتشــكيل  الدمــاغ  يقــوم  ثــم  بــه، 
لتفعيــل مهــارات حــل المشــاكل، التــي تعتمد 
الخاصــة  المعرفــة  قاعــدة  علــى  بدورهــا 
ــرى  ــات أُخ ــود آلي بالإنســان، دون نســيان وج
مثــل التخطيــط والتعلّــم أثنــاء حــل المُشــكلة، 
والتواصــل أثنــاء حــل المشــكلة نفســها أيضًا.
هــذا ليــس كل شــيء، فــأي ناتــج يخــرج إلــى 
الإنســان أثنــاء حــل المشــكلة قــد يكــون إمــا 
حــاً لهــا أو تعقيــدًا، وهنــا يحتاج الإنســان إلى 
تلقّــي هــذه المُخرجــات وتحليلهــا ثــم القيــام 
بــردة فعــل مناســبة، وهــو أمــر يتطلــب نــوع 

مــن الإبــداع أيضًــا.
هــذا كُلــه مطلــوب مــن الآلــة، أو بالأصح من 
ــر نظــم  ــة وتطوي ــة الآل ــى برمج ــن عل القائمي
الــذكاء الاصطناعــي الخــاص بهــا، ومــن هنــا 
بــدأت مُصطلحــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي 
الضيّــق “Narrow AI”، والذكاء الاصطناعي 
لتحديــد  بالظهــور،   ”General AI“ العــام 
درجــة تعقيــد النظــام والمهــام التــي يجــب 

القيــام بهــا.

حياتنــا  فــي  نــراه  مــا  فــإن  عــام،  بشــكل 
بخوارزميــات  تعمــل  أجهــزة  مــن  اليوميــة 
ذكيــة، هــي نظــم تابعــة للــذكاء الاصطناعــي 
 ”Siri“ ــق، فالمســاعد الرقمــي ســيري الضيّ
فــي أجهــزة شــركة “آبــل” الذكيــة وحواســيبها، 
ضيّــق،  اصطناعــي  ذكاء  علــى  مثــال  هــو 
كذلــك هــو الأمــر فــي خوارزميــات البحــث 
الخاصّــة بمُحــرك بحــث “غوغــل”، أمــا الــذكاء 
فــي  موجــود  فهــو  العــام  الاصطناعــي 
 Alan“ أنظمــة مُعقّــدة قليــاً، مثــل حاســب

.”Turing

تجربة “تيورينغ” وأمثلة الذكاء الاصطناعي
تُقــدّم مُعظــم الكتــب المُتخصصــة بتعليــم 
الــذكاء الاصطناعــي، وتحديــدًا الموجهــة إلــى 
 ”Turing طــاب الجامعــات، تجربــة “تيورينــغ
علــى أنهــا أفضــل مثــال للــذكاء الاصطناعــي، 
وبشــكل مُختصــر هــي تجربــة قــام بهــا العالــم 
“آلان تيورينــغ” عــام 1950، تقتضــي وجــود 
ثلاثــة أطــراف الأول هــو مجرد شــخص لطرح 
الأســئلة، والطرفــان الآخــران للإجابــة عنهــا 
أحدهمــا عبــارة عــن إنســان والثانــي حاســب، 
ونجــاح التجربــة يقتضــي أن يعــرف الســائل 
متــى أجــاب الإنســان ومتــى أجــاب الحاســب، 
أي أنــه إذا فشــل فــي تحديــد المُجيــب، فهــذا 
ذكاء  تحقيــق  فــي  نجحــت  الآلــة  أن  يعنــي 
الإنســان، وبالتالــي يمكــن النظــر إليهــا علــى 

أنهــا مثــال للــذكاء الاصطناعــي.
تجربــة يعــود عمرهــا للعــام 1950، قــد تبــدو 
ــال  ــة خاصــة فــي المج ــر منطقي قديمــة وغي
التقنــي وهــذا صحيــح، خصوصًــا أن الكثيــر 
الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  الأمثلــة  مــن 
أبرزهــا  مــن  الحالــي،  يومنــا  فــي  موجــودة 
ومســاعده  ماســنجر”  “فيســبوك  تطبيــق 
الاختبــار  فــي  فشــل  الــذي   ،”M“ الرقمــي 
ولــم تُحقــق خوارزمياتــه الــذكاء المطلــوب.
ــات، مجموعــة  طــرح أحــد مُهندســي البرمجي
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“فيســبوك”  مُســاعد  علــى  الأســئلة  مــن 
الرقمي، وتبيّن له أنه يدمج ما بين الإنســان 
والآلــة، أي أن النظــام يقــف خلفــه شــخص 
للإجابــة علــى الأســئلة التي يفشــل المســاعد 
فــي الإجابــة عنهــا لوحــده، وفــي هــذا المثــال 
أصــر النظــام علــى أن لــه خوارزميــات ذكيــة، 
لكــن المُهنــدس وجّــه لــه كثيــرًا مــن الأســئلة 
ــة،  ــت بطيئ ــردود كان المتتابعــة ولاحــظ أن ال
موجــودة  تكــون  ألا  يجــب  ظاهــرة  وهــي 
فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أبــدًا، دون 
نســيان الأخطــاء الإملائيــة الموجــودة بداخــل 

ــات. الإجاب
مســاعد  أن  إلــى  التنويــه  يجــب  وهنــا 
“ماســنجر” الرقمــي، هــو مثــال علــى الــذكاء 
وهــذا  الضيّــق،  أو  الضعيــف  الاصطناعــي 
يعنــي أن احتماليــة فشــله بشــكل دائــم فــي 
مُحــاكاة عقــل الإنســان واردة، علــى عكــس 
ــذكاء الاصطناعــي العــام أو القــوي، الــذي  ال
علــى  يتفــوّق  أن  يجــب  النظــام  أن  يعنــي 

دائــم. بشــكل  الإنســان 

مخاطر الذكاء الاصطناعي
ومثلمــا هــو حــال كل شــيء فــي هــذه الدنيــا، 
ــه مخاطــر مثلمــا  ــذكاء الاصطناعــي ل فــإن ال
ــدأت بالظهــور  ــل ب ــد، ب ــر مــن الفوائ ــه الكثي ل
بالبحــث  تعنــى  التــي  المؤسســات  بعــض 
عــن سُــبل لتقليــل مخاطــر الأنظمــة الذكيــة، 
دون نســيان مخــاوف أشــخاص مثــل “إيلــون 
و”ســتيفن  غيتــس”  و”بيــل  موســك” 
شــركة  مؤســس  هــو  فــالأول  هوكينــغ”، 
“تيســا” وشــركة “ســبيس إكــس”، والثانــي 
مؤســس شــركة “مايكروســوفت” الغنــي عن 
التعريــف بــكل تأكيــد، ويأتــي أخيــرًا “هوكينغ” 
مســتوى  علــى  الفيزيــاء  عُلمــاء  أبــرز  أحــد 
العالــم، أي أن ثلاثــة مــن أعظــم الشــخصيات 
فــي العصــر الحديــث، أصــرّوا علــى مخاوفهــم 

مــن الــذكاء الاصطناعــي.

وتنشــأ مثــل هــذه المخــاوف، بســبب وجــود 
أنظمــة للتعلّــم الذاتــي ضمــن أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي، وعلــى ســبيل المثــال دعونــا 
نتنــاول “ســيري” ومحــرك بحــث “غوغــل”، 
علــى خوارزميــات  مبنــي  فــالأول “ســيري” 
“آبــل”  لكــن  العميــق،  أو  الذاتــي  للتعلّــم 
بيانــات  لإضافــة  خوارزميــات  اســتخدمت 
تعلّــم  مــن  الآلــة  تمنــع  لكــي  عشــوائية، 
بيانــات عــن المســتخدم نفســه حفاظًــا علــى 
محــرك  الثانــي  أن  حيــن  فــي  خصوصيتــه، 
بحــث “غوغــل”، فإنــه يُســجّل كل عمليــات 
ــر  ــا المســتخدم لتظه ــي يقــوم به البحــث الت
لــه إعلانــات مُتعلّقــة باهتماماتــه، فحتــى لــو 
“غوغــل”  فــإن  كــوم”،  “فــراس.  زار موقــع 
ــع المســتخدم لتجمــع  ــا ســوف تتب وأنظمته

أكبــر قــدر ممكــن مــن البيانــات.
المشــكلة أنــه عنــد جمــع البيانــات فــإن الآلــة 
قــد تُصبــح مُدمــرة وخطيــرة، خصوصًــا عنــد 
تطويرها مع طموحات لتجاوز ذكاء الإنسان، 
وهــو مــا تُركّــز عليــه نســبة كبيــرة جــدًا مــن 
الشــركات المُتخصصــة فــي هــذا المجــال، 
فتعريــف الــذكاء الاصطناعــي يعنــي إتمــام 
المهــام بنســبة نجــاح أعلــى عنــد إتمامهــا عبــر 
الآلــة، وبالتالــي الســباق نحــو تجــاوز عقــل 
الإنســان هــو الأمــر المُقلــق بحــد ذاتــه، طبعًــا 
فــي  الموجــودة  الخوارزميــات  تجاهــل  دون 
أجهــزة وجــدت لأدوات تخريبيــة بالأســاس، 
فمثــاً صواريــخ التتبــع الحــراري هــي مثــال 
بســيط علــى الذكاء الاصطناعــي الذي يتحكم 
بــه الإنســان، لكــن مــاذا لــو خــرج التحكــم مــن 
يــد الإنســان، وتعلّــم النظــام وطــوّر أســاليبه 
ــه؟  ــي قــد تضــر بالكوكــب بأكمل الخاصّــة الت
هــذه هــي المخــاوف الأساســية التــي يقلــق 
منهــا الجميــع، فهــدف تطويــر نظــام ذكــي 
مــن  شــيء  كل  خــروج  لكــن  موجــود،  جــدًا 
بيــن يــدي الإنســان، هــو القلــق الأكبــر الــذي 
تطمــح جميــع الشــركات للحــد منــه بشــكل 

ــر. أو بآخ
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الــذكاء  خطــر  علــى  طريــف  وكمثــال 
الاصطناعــي علــى الإنســان، يمكننــا الرجــوع 
إلــى “تــاي Tay”، وهــو برمجيــة ذكيــة طوّرتهــا 
“مايكروســوفت” واســتخدمتها فــي حســاب 
علــى شــبكة تويتــر الاجتماعيــة، كان الهــدف 
المســتخدمين  مــع  الحديــث  “تــاي”  مــن 
والتعلّــم منهــم لتكويــن شــبكة معرفة خاصّة 
بــه لاســتخدمها فــي الــردود، لكــن المفاجــأة 
كانــت بحجــم الشــتائم التــي اســتخدمها فيمــا 
بعــد للــرد علــى الأســئلة المطروحــة، ممــا 
اضطــر “مايكروســوفت” لإيقافــه وتعديــل 

خوارزمياتــه وإعادتــه للحيــاة مــن جديــد.
والعــودة للمــرّة الثانيــة لم تكن محمودة أبدًا، 
فهــذه المــرّة بــدأ “تــاي” بالترويــج للمخــدرات 
ــا  ــر مــن الأمــور المتعلّقــة به واســتخدام كثي
لنــا  يُعطــي  وهــذا  وردوده،  تغريداتــه  فــي 
صــورة عــن خطــورة التعلّــم الذاتــي والعميــق 
للآلــة والخوارزميــات، فهــي كالطفــل الصغير 
يُمكنهــا التقــاط كل شــيء بســهولة وحفظــه 
معرفــة  دون  الزمــن،  مــن  طويلــة  لفتــرة 
الطريقــة الصحيحــة لاســتخدامه، وبكل تأكيد 
لا يمكــن للقائميــن علــى النظــام مراجعــة كل 
معلومــة أو جملــة بشــكل يــدوي، لأن الآلــة 
قــد تحفــظ ملاييــن الكلمــات والمُصطلحــات 

خــال دقيقــة واحــدة.
الباحثيــن  توجــه  إلــى  أدّت  المشــاكل  هــذه 
فــي هــذا المجــال، إلــى تــرك ضــرورة إنشــاء 
نظــام ذكــي والخــوض فــي آليــات التعلّــم 
علــى  قــادرًا  النظــام  يُصبــح  لكــي  الذاتــي، 
تعلّــم الصــواب مــن الخطــأ، وهــو أمــر ليــس 
بالهيّــن لأن المشــاعر تلعــب دورًا بــارزًا فــي 
علــى  التعلّــم،  مرحلــة  فــي  الإنســان  حيــاة 
عكــس الآلــة التــي قــد لا تســتطيع اســتخدام 
المشــاعر أو فهــم ماهيّتهــا بشــكل صريــح.

مــن  الخــوف  يجســد  هــل  الآلــي..  الرجــل 
الاصطناعــي؟ الــذكاء 

لا يُمكــن أبــدًا ربــط الخــوف من الشــكل الأول 
للــذكاء الاصطناعــي والأشــكال التــي وصــل 
فــي  ومنتجــات  حاجــة  فهنــاك  الآن،  إليهــا 
الســوق تقــف وراء معظــم القــرارات التــي 
تُتخــذ فــي المجــال التقنــي، فشــركة “آبــل” 
علــى ســبيل المثــال خرجــت أولً بحاســوب 
آي بــاد اللوحــي، لكــن “ســتيف جوبــز” توقّــع 
حينهــا أن الســوق ليــس بحاجــة إلى حواســيب 
إلــى هاتــف ذكــي وأطلــق  لوحيــة، وحوّلــه 
آي فــون للعالــم. الأمــر نفســه هنــا، فخيــال 
الإنســان صــوّر لــه إمكانيــة تطويــر رجــال آليين 
يحاكــون وظائفــه وصوّرهــم بالهيئــة نفســها، 
لكــن الواقــع التقنــي الحالــي لا يتّســع لهــذه 
أننــا نســتعين بأجهــزة  الأشــكال، خصوصًــا 
مثــل الســاعات الذكيــة أو الهواتــف بشــكل 
يومــي، لــذا فالأفضــل أن يتــم تحويــل الــذكاء 
الأجهــزة  فــي  واســتخدامه  الاصطناعــي 
المتوفــرة بيــن يــدي المُســتخدم، بمعنــى آخــر 
ليــس الشــكل هــو مــا يــدل علــى مســتوى 
الــذكاء الاصطناعــي، بــل النظــام الــذي يعمل 

ــا كان. بــه الجهــاز أيً
الــذكاء  علــى  أمثلــة  نشــاهد  لكــي  أخيــرًا 
الاصطناعــي، فإننــا لا نحتــاج للذهــاب إلــى 
وادي الســيليكون أو أي مــكان آخــر، فمحــرك 
مثــال  هــو  ذكرنــا  مثلمــا  “غوغــل”  بحــث 
ــك مســاعد  ــذكاء الاصطناعــي، وكذل ــى ال عل
ومســاعد   ،”Google Assistant“ غوغــل 
آبــل الرقمــي “ســيري”، وحتــى نظــام مراقبــة 
درجــة الحــرارة فــي المنــزل، أضــف إلــى كل ما 
ســبق النظــام المســؤول عــن الركــن الآلــي 
فــي الســيارات الحديثــة، بــل حتــى نظــام منــع 
الاهتــزاز فــي كاميــرات الهواتــف الذكيــة أو 
مــا يُعــرف بالمُثبّــت البصــري الرقمــي، كل 
هــذه أمثلــة بســيطة علــى ذكاء اصطناعــي 
يقــوم بجمــع المعلومــات وتحليلهــا لاتخــاذ 

القــرار المناســب.
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هــل يستطيـع الذكــــاء الاصطناعـــي 
تغي�ي وجه العالم الذي نعرفه؟

علوم

كبيــرة  درايــة  علــى  ليســوا  النــاس  معظــم 
ــال  ــذكاء الاصطناعــي “AI”، كمث بمفهــوم ال
علــى ذلــك عندمــا سُــئل 1500 مــن كبــار قادة 
الأعمــال فــي الولايــات المتحــدة عــام 2017 
عــن الــذكاء الاصطناعــي، %17 فقــط منهــم 
قالــوا إنهــم كانــوا علــى درايــة مســبقة بــه، 
بينمــا عــدد كبيــر منهــم لــم يكونــوا متأكديــن 
مــن ماهيتــه أو كيفيــة تأثيــره علــى شــركاتهم 
الخاصــة، حيــث يدركــون أن هنــاك إمكانيــة 
كبيــرة لتغييــر أســاليب العمــل، لكــن لــم يكــن 
مــن الواضــح بالنســبة لهــم كيفيــة اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي داخــل مؤسســاتهم.
وعلــى الرغــم مــن ضعف الإلمــام به على كل 
نطــاق واســع، إلا أن الــذكاء الاصطناعــي هــو 

التكنولوجيا التي ســتغير كل مجالات الحياة، 
الاســتخدامات  متعــددة  واســعة  أداة  فهــو 
والمجــالات، تُمكّــن الأشــخاص مــن إعــادة 
المعلومــات  دمــج  كيفيــة  فــي  التفكيــر 
الأفــكار  اســتخدام  ثــم  البيانــات،  وتحليــل 
الناتجــة فــي تحســين عمليــة اتخــاذ القــرار، 
ونأمــل مــن خــال هــذه النظــرة الشــاملة أن 
نتمكــن مــن شــرح الــذكاء الاصطناعــي أمــام 
جمهــور يضــم صانعــي السياســات وقــادة 
وتوضيــح  المهتميــن،  والمراقبيــن  الــرأي 
مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  ســيتمكن  كيــف 
تغييــر العالــم بالفعــل، ومحاولــة الإجابــة على 
أســئلة مهمــة تتعلــق بالمجتمــع والاقتصــاد 

ونظــم الإدارة والحوكمــة.
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ــذكاء  نناقــش فــي هــذا المقــال تطبيقــات ال
ــل  ــدة، فــي مجــال التموي الاصطناعــي الجدي
والأمــن القومــي والرعايــة الصحيــة والعدالــة 
الجنائيــة والنقــل والمــدن الذكيــة، والتصــدي 
إلــى  الوصــول  مشــاكل  مثــل  لمســائل 
وأخلاقيــات  الخوارزمــي،  والتحيــز  البيانــات 
الذكاء الاصطناعي والشــفافية والمســؤولية 
ــذكاء الاصطناعــي،  ــة عــن قــرارات ال القانوني
التنظيميــة  المناهــج  بيــن  ســنقارن  كمــا 
الاتحــاد  وفــي  المتحــدة  الولايــات  فــي 
ــم عــدد  ــم المقــال بتقدي ــم نختت ــي، ث الأوروب
مــن التوصيــات لتحقيــق أقصــى اســتفادة 
مــن الــذكاء الاصطناعــي، مــع حمايــة القيــم 

المهمــة. الإنســانية 

مــن أجــل تعظيــم فوائــد الــذكاء الاصطناعــي 
والمضــي قدمًــا نُوصــي بتســع خطــوات:

للبيانــات  الباحثيــن  وصــول  تشــجيع   -  1
بشــكل أكبــر، دون المســاس بالخصوصيــة 

للمســتخدمين. الشــخصية 
2 - اســتثمار المزيــد مــن التمويــل الحكومــي 
فــي أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي غيــر الســرية.
التعليــم  مــن  لنمــاذج جديــدة  الترويــج   -  3
الرقمــي، وتطويــر القــوى العاملــة فــي مجــال 
الــذكاء الاصطناعــي، ليتمكنــوا مــن تزويــد 
العامليــن بالمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع 

اقتصــاد القــرن الحــادي والعشــرين.
4 - إنشــاء لجنــة استشــارية اتحاديــة خاصــة 
التوصيــات  لوضــع  الاصطناعــي،  بالــذكاء 

العامــة. بالسياســة  المتعلقــة 
5 - التواصــل مــع المســؤولين الحكومييــن 
والمحلييــن حتــى يتــم ســن سياســات فعالــة.
المتعلقــة  الشــاملة  المبــادئ  تنظيــم   -  6
التقيــد  لعــدم  الاصطناعــي،  بالــذكاء 

المحــددة. بالخوارزميــات 
7 - أخــذ شــكاوى التحيــز علــى محمــل الجــد، 
بتكــرار  الــذكاء الاصطناعــي  يقــوم  حتــى لا 

أو  الإجحــاف  أو  تاريخــي  كالظلــم  أخطــاء 
التمييــز العنصــري، القائــم علــى البيانــات أو 

الخوارزميــات.
8 - الحفــاظ علــى آليــات الرقابــة والتحكــم 

البشــري.
ــى ســوء اســتخدام  ــات عل 9 - فــرض العقوب
الأمــن  تعزيــز  مــع  الاصطناعــي،  الــذكاء 

الســيبراني.

1 - صفات الذكاء الاصطناعي
علــى الرغــم مــن عــدم وجــود تعريــف متفــق 
عليــه بشــكل موحــد، لكــن  هنــاك اعتقــاد 
بــأن الــذكاء الاصطناعــي يشــير إلــى الآلات 
يشــبه  بشــكل  للتحفيــز  تســتجيب  التــي 
ووفقًــا  التقليديــة،  البشــرية  الاســتجابات 
للباحثيــن “شــوبهاندو” و”فيجــاي”، ونظــرًا 
لقــدرة الإنســان علــى التفكيــر واتخــاذ الأحكام 
وعقــد النيــات، فــإن هــذه الأنظمــة البرمجيــة 
يجــب عليهــا أن تتخــذ اتخــاذ قــرارات تتطلــب 
مســتوى مــن الخبــرة البشــرية، وأن تســاعد 
وفــي  المشــكلات  توقــع  فــي  الأشــخاص 
ظهورهــا،  بمجــرد  القضايــا  مــع  التعامــل 
بطريقــة  تعمــل  فإنهــا  النحــو  هــذا  وعلــى 

وذكيــة ومتكيفــة. مُتعمــدة 

القصد- التعمد
الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  صُممــت 
لاتخــاذ القــرارات، باســتخدام البيانــات فــي 
الوقــت الفعلــي غالبًــا، فهــي علــى عكــس 
قــادرة  تكــون  التــي  النشــطة  غيــر  الآلات 
أو  الميكانيكيــة  الاســتجابات  علــى  فقــط 
المحــددة ســلفًا، حيــث تجمــع المعلومــات 
المصــادر  مــن  مجموعــة  المتنوعــة 
الاستشــعار  أجهــزة  عــن طريــق  المختلفــة، 
أو البيانــات الرقميــة أو المدخــات الشــفوية 
ــاء  ــل المــواد وبن ــى الفــور تحل عــن بعــد، وعل
علــى الأفــكار المســتمدة مــن تلــك البيانــات، 

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 21 نظرة على الذكاء الاصطناعي

اســتيعاب  علــى  قــادرة  أنهــا ســتكون  كمــا 
ــع القــرار،  ــل وصن ــل فــي التحلي التطــور الهائ
بعــد إدراج المزيــد مــن التحســينات الهائلــة 
التخزيــن وســرعات المعالجــة  علــى أنظمــة 
والتقنيــات التحليليــة، أي إنهــا تُعَــدّ بمنزلــة 
عــة  آليــة تحويــل واتخــاذ قــرار مــن مــواد مُجمَّ
ســيتم تحليلهــا تلقائيًــا، ولا يتوقــف الأمــر 
ســبل يتــم انتهــاج أو اتخــاذ أو صناعــة أي قــرار 

بنــاءً علــى نتائــج ذلــك التحليــل.

الذكاء
عــام،  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  يعمــل 
وتحليــات  الآلــي  التعلــم  مــع  بالتزامــن 
البيانــات، حيــث يأخــذ التعلــم الآلــي البيانــات 
ويبحــث فــي الاتجاهــات الأساســية الســائدة، 
وإذا حددت حلً مناســبًا لحل مشــكلة عملية، 
فيُمكــن لمصممــي البرامــج أن يأخــذوا ذلــك 
الحــل لاســتخدامه في تحليــل قضايا محددة، 
كل مــا هــو مطلــوب أن تكــون البيانــات قوية 
ــات مــن  بمــا يكفــي، حتــى تتمكــن الخوارزمي
تمييــز الأنمــاط المفيــدة مــن البيانــات، التــي 
تأتــي فــي شــكل معلومــات رقميــة أو صــور 
مــن الأقمــار الصناعيــة، أو معلومــات مرئيــة 

أو نصيــة أو بيانــات غيــر منظمــة.

القدرة على التكيف
تمتلــك أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، القــدرة 
علــى التعلــم والتكيــف لتتخــذ القــرارات فــي 
فــإن  المثــال  النقــل، فعلــى ســبيل  مجــال 
علــى  تحتــوي  المســتقلة  شــبه  المركبــات 
أن  والمركبــات،  للســائقين  تســمح  أدوات 
يعرفــوا مناطــق الازدحــام القادمــة أو أماكــن 
الحفــر أو أعمــال الإصــاح علــى الطريــق أو 
المحتملــة،  المروريــة  العوائــق  مــن  غيرهــا 
ويمكــن للمركبــات أن تســتفيد مــن تجربــة 
المركبات الأخرى الطريق دون تدخل بشــري، 
الخبــرات  الكاملــة مــن  المجموعــة  أن  كمــا 

التــي اكتســبتها تلــك المركبــات، يمكــن نقلها 
بشــكل كامــل وفــوري لأي مركبــات أخــرى 
تدمــج  وأن  التشــغيل،  نمــط  فــي  تماثلهــا 
الخوارزميــات المتطــورة وأجهــزة الاستشــعار 
وأن  اكتســبتها،  التــي  والخبــرة  والكاميــرات 
تســتخدم لوحــات المعلومــات والشاشــات 
الوقــت  المعلومــات فــي  لتقديــم  المرئيــة 
الفعلــي، حتــى يتمكــن الســائقون البشــريون 
مــن فهــم حركــة المــرور المســتمرة وأحــوال 
المســتقلة  الســيارات  أمــا  مركباتهــم، 
بالكامــل فــإن الأنظمــة المتقدمــة يمكنهــا 
التحكــم الكامــل بالســيارة أو الشــاحنة، وأن 

اتخــاذ جميــع القــرارات الملاحيــة.

2 - التطبيقات في مختلف القطاعات
لا يُمكــن القــول أن الــذكاء الاصطناعي مجرد 
رؤيــة مســتقبلية، فهــو شــيء موجــود فــي 
ــث يُدمــج ويُســتخدم فــي  ــوم، حي ــا الي عالمن
مجموعــة متنوعــة مــن القطاعــات، ويشــمل 
والأعمــال  المــال  كقطــاع  قطاعــات  ذلــك 
والأمــن القومــي والرعايــة الصحيــة والعدالــة 
الجنائيــة والنقــل والمــدن الذكيــة، وهنــاك 
العديــد مــن الأمثلــة التــي يؤثــر فيهــا الــذكاء 
الاصطناعــي علــى العالــم بالفعــل، وكمــا أنــه 

يُعــزز القــدرات البشــرية بطــرق ملموســة.
يتمثــل أحــد أهــم الأســباب للــدور المتنامــي 
للــذكاء الاصطناعــي، فــي الفــرص الهائلــة 
وقــد  الاقتصاديــة،  للتنميــة  يقدمهــا  التــي 
وتــر  “برايــس  شــركة  أجرتــه  مشــروع  قــدّر 
أكبــر  مــن  تُعــد  التــي  كوبــرز”،  هــاووس 
شــركات الخدمــات المهنيــة فــي العالــم، “أن 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يُمكنهــا أن تزيــد 
الناتــج المحلــي الإجمالــي العالمــي بمقــدار 
 14% بنســبة  أي  دولار،  تريليــون   15.7
كاملــة بحلــول عــام 2030”، ويشــمل ذلــك 7 
ــون  ــن، 3.7 تريلي ــات دولار فــي الصي تريليون
دولار فــي أميــركا الشــمالية، 1.8 تريليــون 
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تريليــون   1.2 الشــمالية،  أوروبــا  دولار فــي 
دولار في إفريقيا وأوقيانوســيا، 0.9 تريليون 
دولار فــي باقــي آســيا باســتثناء الصيــن، 0.7 
 0.5 الجنوبيــة،  أوروبــا  فــي  دولار  تريليــون 
تريليــون دولار فــي أميــركا اللاتينيــة، تســير 
الصيــن بخطــى ســريعة لأنهــا وضعــت هدفًــا 
فــي  دولار  مليــار   150 لاســتثمار  وطنيــا 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، لتصبــح الرائــدة 
عالميًــا فــي هــذا المجــال بحلــول عــام 2030.
ومــن ناحيــة أخــرى، وجــدت دراســة أجراهــا 
ــزي العالمــي” فــي الصيــن أن  “معهــد ماكين
“الأتمتــة التــي يقودهــا الــذكاء الاصطناعــي، 
ــا  ــي ضخًّ يمكنهــا أن تقــدم للاقتصــاد الصين
فــي الإنتاجيــة، حيــث مــن شــأنها أن تضيــف 
ســنويًا  مئويــة  نقطــة   1.4 إلــى   0.8 مــن 
اعتمــادًا  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  لنمــو 
علــى ســرعة التبنــي”، وقــد وجــد الباحثــون أن 
الصيــن حاليًــا متأخــرة عــن الولايــات المتحــدة 
والمملكــة المتحــدة فــي اســتخدامات الــذكاء 
الاصطناعــي، إلا أن الحجــم الهائــل لســوقها 
يعطيهــا  الاصطناعــي،  الــذكاء  مجــال  فــي 
فرصًــا هائلــة للاختبــارات التجريبيــة وللتطويــر 

المســتقبلي.

قطاع المال – التمويل
تطبيقــات  فــي  الاســتثمارات  تضاعفــت 
الــذكاء الاصطناعــي فــي القطاعــات الماليــة 
فــي الولايــات المتحــدة ثــاث مــرات، لتصــل 
لحوالــي  لمــا  و2014   2013 عامــي  بيــن 
12.2 مليــار دولار، ووفقًــا للمراقبيــن فــي 
هــذا القطــاع فــإن اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 
بالقــروض، تجــري الآن بواســطة برمجيــات 
يُمكــن أن تأخــذ فــي اعتبارهــا مجموعــة مــن 
البيانــات المتنوعــة ليتــم تحليلهــا بدقــة حــول 
المقتــرض، بــدلا مــن مجــرد الحصــول علــى 
الخلفيــة،  مــن  والتحقــق  الائتمــان  درجــة 
يســمى  مــا  فهنــاك  ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
ينشــئون  الذيــن  الآلييــن،  بالمستشــارين 
ممــا  مخصصــة  اســتثمارية  حافظــات 
يُغنــي عــن الحاجــة إلــى سماســرة البورصــة 
صُممــت  وقــد  المالييــن،  والمستشــارين 
ــات المتقدمــة لإخــراج العاطفــة  تلــك التقني
علــى  القــرارات  واتخــاذ  الاســتثمار،  مــن 
أســاس الاعتبــارات التحليليــة وأن يتــم ذلــك 

فــي غضــون دقائــق.
ــارزة علــى ذلــك، مــا يجــري  ــة الب ومــن الأمثل
فــي بورصــات الأوراق الماليــة، حيــث أصبــح 

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 23 نظرة على الذكاء الاصطناعي

طريــق  عــن  يجــرى  التــردد  عالــي  التــداول 
الآلات التــي حلــت محــل الكثيــر مــن القــرارات 
البيــع  أوامــر  الأشــخاص  يقــدم  البشــرية، 
بينهــا  الكمبيوتــر  أجهــزة  وتقــارن  والشــراء، 
فــي غمضــة عيــن دون تدخــل الإنســان، كمــا 
يمكــن لــآلات ملاحظــة عــدم كفــاءة التــداول 
أو فــروق الســوق علــى نطــاق صغيــر للغايــة، 
ويمكنهــا تنفيــذ الصفقــات التــي تجني المال 
وتهمــل  المســتثمرين،  لتعليمــات  وفقًــا 
هــذه الأدوات فــي بعــض الأماكــن بواســطة 
الحوســبة المتقدمــة، ممــا يكســبها قــدرات 
أكبــر بكثيــر علــى تخزيــن المعلومــات بســبب 
تركيزهــا ليــس علــى الصفــر أو علــى واحــد، 
بــل علــى البتــات الكميــة “كيوبــت”، التــي 
يُمكنهــا تخزيــن قيــم متعــددة فــي كل موقــع، 
ممــا يزيــد بشــكل كبيــر مــن ســعة التخزيــن 

ــازم للمعالجــة. ــل مــن الوقــت ال ويقل
إحــدى  الاحتيــال،  عــن  الكشــف  يمثــل 
الطــرق الأخــرى التــي يُمكــن لتقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي أن تفيــد بهــا الأنظمــة الماليــة، 
ففــي بعــض الأحيان يصعب تمييز الأنشــطة 
الاحتياليــة فــي المؤسســات الكبيــرة، ولكــن 
الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه تحديــد حــالات 
الحــالات  أو  المُغايــرة  الحــالات  أو  الشــذوذ 
المنحرفــة التــي تتطلــب مزيــدا مــن التحقيــق، 
ويســاعد ذلــك المــدراء فــي إيجــاد المشــاكل 
فــي وقــت مبكــر مــن الــدورة قبــل أن يصلــوا 

ــرة. ــى مســتويات خطي إل
الأمن القومي

جوهريًــا  دورًا  الاصطناعــي  الــذكاء  يلعــب 
فــي الدفــاع الوطنــي، فمــن خــال “مشــروع 
ميڤــن Project Maven”، فــإن العســكرية 
الــذكاء  أنظمــة  بنشــر  تقــوم  الأميركيــة 
الاصطناعــي، للتدقيــق فــي الكميــات الهائلة 
يجــري  التــي  والفيديوهــات  البيانــات  مــن 
بعــد  ثــم  المراقبــة،  طريــق  عــن  التقاطهــا 
ذلــك تعمــل علــى تنبيــه المحلليــن البشــريين 

ــى وجــود نشــاط  بالأنمــاط المكتشــفة أو عل
غيــر طبيعــي أو مريــب، ووفقًــا لمــا ذكــره 
“باتريــك شــانهان” نائــب وزيــر الدفــاع يتمثــل 
الناشــئة  التقنيــات  اســتخدام  مــن  الهــدف 
احتياجــات  تلبيــة  علــى  المجــال،  هــذا  فــي 
ســرعة  زيــادة  وعلــى  الحربييــن،  المقاتليــن 

التقنيــة والتــزود بهــا. ومرونــة التطــورات 

البيانــات الضخمــة  ســتؤثر تقنيــات تحليــل 
ــا،  ــرًا عميقً المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي أث
إذ  الاســتخبارية  المعلومــات  تحليــل  فــي 
يجــري التدقيــق بعنايــة، فــي قــدر هائــل مــن 
ــا، ممــا  ــي تقريبً ــات فــي الوقــت الفعل البيان
يقــدم للقــادة وطاقمهــم قــدرًا مــن تحليــل 
المعلومــات الاســتخباراتية والإنتاجيــة غيــر 
المرئيــة التــي لــم تتوفــر بعــد، وعلــى نحــو 
مماثــل ســتتأثر عمليــات القيــادة والتحكــم 
نظــرًا لقيــام القــادة مــن البشــر باســتخدام 
روتيــن معيــن، وفــي الظــروف الاســتثنائية 
إلــى  رئيســية  قــرارات  بتوجيــه  يقومــون 
الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يقلــل  منصــات 
بشــدة مــن حجــم الوقــت المرتبــط بالقــرار 
فــإن  النهايــة  وفــي  اللاحقــة،  والإجــراءات 
مرتبطــة  تنافســية  عمليــة  تعتبــر  الحــرب 
بالوقــت، إذ تكــون الغلبة بشــكل عام للجانب 
الــذي يتمكــن مــن اتخــاذ القــرارات بشــكل 
أســرع، والانتقــال بأقصــى ســرعة إلــى مرحلــة 
التنفيــذ، وفــي الواقــع يمكــن لأنظمــة الــذكاء 
بأنظمــة  المرتبطــة  الذكيــة،  الاصطناعــي 
بمســاعدة  تحظــى  التــي  والتحكــم  القيــادة 
عمليــات  تنقــل  أن  الاصطناعــي،  الــذكاء 
دعــم القــرارات واتخاذهــا إلــى نمــط أســرع 
يفــوق ســرعة الأســاليب التقليديــة المتبعــة 
فــي شــن الحــرب، وســتكون هــذه العمليــة 
ســريعة للغايــة، خاصــة إذا اقترنــت بالقــرارات 
التلقائيــة المتعلقــة بإطلاق أنظمة الأســلحة 
المســتقلة، والتــي تتوفــر بهــا تقنيــات للــذكاء 
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نتائــج  إحــداث  علــى  القــادرة  الاصطناعــي 
مميتــة، لدرجــة أنــه جــرى اســتحداث مصطلح 
جديــد خصيصًــا لشــرح معنــى الســرعة التــي 
تُشــن بهــا الحــرب، وهــو: السُــرعة الفائقــة 

.”hyperwar“ الحــرب  لشــن 

ففــي حيــن أن النقــاش الأخلاقــي والقانونــي 
مــا زال مســتعرًا، حــول إمكانيــة شــن أميــركا 
لحــرب باســتخدام أنظمــة فتاكــة مســتقلة 
تســتخدم الذكاء الاصطناعي، فإن الصينيون 
والــروس ليســوا منهمكيــن كثيــرا فــي هــذا 
النقــاش، كمــا يجــب أن نتوقــع مقــدار حاجتنــا 
إلــى الدفــاع ضــد هــذه الأنظمــة التــي تعمــل 
بســرعات فائقــة، والتحــدي القائم في الغرب 
يتمحــور حــول مــكان تمركــز العقــل البشــري 
فــي مجموعــة العمــل، وفــي نمــوذج يتطلــب 
التفاعــل البشــري المحــاط بســيناريو الحــرب 
الفائقــة الســرعة، فإنــه فــي نهايــة المطــاف 
ســيحدد تفــوق الغــرب فــي التنافــس علــى 

هــذا الشــكل الجديــد مــن الصــراع.
ســيؤثر  الاصطناعــي  الــذكاء  لأن  ونظــرًا 
بشــدة علــى ســرعة الحــرب، فســوف يشــكل 
الســريعة  الإلكترونيــة  التهديــدات  انتشــار 
ــة  ــات الخبيث والمباشــرة، فضــا عــن البرمجي
متعــددة الأشــكال، تحديًــا حتــى بالنســبة إلــى 
الحمايــة الإلكترونيــة الأكثــر تعقيــدًا، القائمــة 
علــى الأنظمــة التــي تكشــف التدخــات عــن 
الأنمــاط  الأحــداث وتحديــد  طريــق مراقبــة 
التــي تحمــل بصمــة الهجمــات المعروفــة،. 
ويقتضــي هــذا إجــراء تحســينات ملموســة 
علــى جميــع الدفاعــات الإلكترونيــة القائمــة، 
ســتتعرض  الضعيفــة  الأنظمــة  أن  كمــا 
للتغييــر بشــكل متزايــد، وســوف ســتحتاج 
إلــى الانتقــال نحــو نهــج متعــدد المســتويات 
الــذي  الإلكترونــي،  الأمــن  فــي  يتمثــل 
يتمتــع بمنصــات ذكاء اصطناعــي ســحابية 
ومعرفيــة، ويدفــع هــذا النهــج المجتمــع نحــو 

قــدرة دفاعيــة تعتمــد علــى التفكيــر، يمكنهــا 
الدفــاع عــن عــن الشــبكات مــن خــال التدريب 
المتواصــل على التهديــدات المعروفة، وهي 
تتضمــن هــذه القــدرة علــى الدفــاع تحليــاً 
فــي منتهــى الدقــة لشــفرة غيــر معروفــة حتى 
الآن، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار إمكانيــة تحديــد 
ووقــف الشــفرات الخبيثــة الــواردة، وذلــك 
معامــل  مكــون  علــى  التعــرف  خــال  مــن 
هــذه  كانــت  بالملــف،  الخــاص  السلســلة 
هــي الطريقــة المتبعــة التــي ســاعدت بعــض 
الأنظمــة الرئيســية القائمــة فــي الولايــات 
فيــروس  هجمــات  إيقــاف  علــى  المتحــدة، 
ــى  ــي “WannaCry” وعل ــراي الإلكترون واناك

المدمــرة.  ”Petya“
للحــرب  الاســتعدادات  تصبــح  أن  ينبغــي 
عــن  الدفــاع  يكــون  وأن  الســرعة،  فائقــة 
مــن  الحيويــة  الإلكترونيــة  الشــبكات 
الأولويــات العليــا، نظــرًا لأن الصيــن وروســيا 
وكوريــا الشــمالية ودولً أخــرى، تضــخ مــوارد 
الــذكاء الاصطناعــي  هائلــة فــي تطبيقــات 
أصــدرت   2017 عــام  ففــي  المجــال،  لهــذا 
الحكومــة الشــعبية المركزيــة الصينيــة، خطــة 
الدولــة للقيــام ببنــاء صناعــة محليــة تســاوي 
مــا يقــرب مــن 150 مليــار دولار بحلــول عــام 
الإمكانيــات  تلــك  علــى  وكمثــال   ،2030
“بايــدو”،  الصينيــة  البحــث  شــركة  ابتكــرت 
تطبيقــا للتعــرف علــى الوجــه يمكنــه العثــور 
علــى الأشــخاص المفقوديــن، وبالإضافــة 
إلــى ذلــك تقــدم بعــض المــدن مثــل مدينــة 
شــنجن مــا يزيــد علــى مليــون دولار لدعــم 
مختبــرات الــذكاء الاصطناعــي، وتأمــل هــذه 
الدولــة بــأن يتمكــن الــذكاء الاصطناعــي مــن 
توفيــر الأمــن ومكافحــة الإرهــاب، وفضــاً 
الــكلام  التعــرف علــى  عــن تحســين برامــج 
المــزدوج  الاســتخدام  ذات  الطبيعــة  فــإن 
للعديــد مــن خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي، 
ســتعني أن أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي التــي 
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المجتمــع،  فــي  واحــد  قطــاع  علــى  ركــزت 
ــم  ــى بشــكل ســريع ليت ــا عل ســيمكن تعديله

اســتخدامها فــي قطــاع الأمــن أيضًــا.

الرعاية الصحية
الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات  تســاعد 
المصممين على تحســين التطور الحاســوبي 
فــي الرعايــة الصحيــة، فعلــى ســبيل المثــال 
مــن  واحــدة   ”Merantix“ شــركة  تُعــد 
نظــام  تطبــق  التــي  الألمانيــة،  الشــركات 
التعلّــم العميــق فــي المســائل الطبيــة، إذ 
التصويــر  فــي  متخصصًــا  تطبيقًــا  تمتلــك 
التشــخيصي الطبــي، الــذي يكتشــف العقــد 
مــن  البشــري  الجســم  داخــل  الليمفاويــة 
الحاســوبي  المقطعــي  التصويــر  خــال 
“CT”، وطبقًــا للمطوريــن يكمــن الســر فــي 
الآفــات  علــى  والتعــرف  العقــد  تصنيــف 
البســيطة أو الأورام التــي يمكــن أن تمثــل 
القيــام  للبشــر  ويمكــن  المشــاكل،  بعــض 
بذلــك لكــن ســيتقاضى أخصائيــو الأشــعة 
100 دولار فــي الســاعة، وربمــا لــن يتمكّنــوا 
هــذه  فــي  صــور  أربــع  قــراءة  مــن  ســوى 
الســاعة، فــإذا كان هنــاك 10,000 صــورة 
 250,000 إلــى  العمليــة  تكلفــة  فســتصل 
دولار، ممــا يعــد تكلفــة باهظــة فــي قيــام 

العمليــة. بهــذه  البشــر 
وما يمكن أن يفعله التعلّم العميق في هذا 
الوضــع، هــو تدريــب أجهــزة الحاســوب علــى 
مجموعــات مــن البيانات، حتــى تتعلم التمييز 
بيــن العقــدة الليمفاويــة التــي تبــدو طبيعيــة 
وتلــك التــي تبــدو غيــر طبيعيــة، وبعــد القيــام 
بذلــك مــن خــال تماريــن التصويــر وشــحذ 
ــن فــي  دقــة التصنيــف، يمكــن للمتخصصي
التصويــر الشــعاعي تطبيــق هــذه المعرفــة 
مــدى  تحــدد  وأن  علــى مرضــى حقيقييــن، 
تعــرض شــخص مــا لخطــر العقــد الليمفاويــة 
الســرطانية، وبمــا أن عــددا قليــاً فقــط مــن 

إيجابيــة،  تكــون  أن  المحتمــل  مــن  النتائــج 
فــإن الأمــر يتعلــق بالتعــرف علــى العقــدة غيــر 

الصحيــة فــي مقابــل العقــدة الصحيــة.
وقــد تــم تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
علــى قصــور القلــب الاحتقانــي أيضًــا، وهــو 
مــن   10% تصيــب  التــي  الأمــراض  مــن 
تكلفتــه  وتصــل  الســن،  كبــار  المواطنيــن 
ــار دولار ســنويًا داخــل الولايــات  إلــى 35 ملي
الاصطناعــي  الــذكاء  وأدوات  المتحــدة، 
تعتبــر مفيــدة فهــي تتنبــأ مســبقًا بالتحديــات 
المحتملة في المســتقبل، كما أنها تخصص 
والاستشــعار  المرضــى  لتوعيــة  المــوارد 
ســوف  والتــي  الاســتباقية،  والتدخــات 
تُبقــي المرضــى بعيــدًا عــن المستشــفيات.

العدالة الجنائية
اســتُخدمت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
مجــال العدالــة الجنائيــة، حيــث طــورت مدينــة 
شــيكاغو قائمــة إســتراتيجية تضــم بيانــات 
 ،”Strategic Subject List“ الأشــخاص 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  علــى  قائمــة 
تعمــل علــى تحليــل الأشــخاص الذيــن أُلْقــي 
المتمثــل  للخطــر  نظــرًا  عليهــم  القبــض 
ــي  ــم ف ــي الجرائ ــوا مــن مرتكب ــي أن يصبح ف
 400,000 القائمــة  وتصنــف  المســتقبل، 
شــخص وفقــاً لمقيــاس مــن 0 إلــى 500، 
والنشــاط  الســن  مثــل  عناصــر  باســتخدام 
الاعتقــال  وســجلات  والضحايــا،  الإجرامــي 
بســبب المخــدرات والانتمــاء إلــى عصابــات، 
وبالاطــاع علــى البيانــات اكتشــف المحللون 
أن الشــباب يمثلــون عامــاً قويًــا مــن عوامــل 
التنبــؤ بالعنــف، وأن التعــرض لإطــاق النــار 
مرتبــط بــأن يصبــح الشــخص مــن مرتكبــي 
ــى  ــاء إل ــم فــي المســتقبل، وأن الانتم الجرائ
ضئيلــة،  تنبؤيــة  بقيمــة  يحظــى  عصابــات 
كمــا أن ســوابق الاعتقــال بســبب المخــدرات 
فــي  الإجرامــي  بالنشــاط  مرتبطــة  ليســت 
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ــر. ــى حــد كبي المســتقبل إل
الــذكاء  برامــج  أن  القضــاء،  خبــراء  يدعــي 
البشــري  الانحيــاز  مــن  تقلــل  الاصطناعــي 
فــي إنفــاذ القانــون، وأنهــا تــؤدي إلــى نظــام 
ــر إنصافــا، ويكتــب “كالــب واتنــي”  حكــم أكث
الأســتاذ بمعهد آر ســتريت: “تعتمد الأســئلة 
القائمــة علــى أســس تجريبيــة، والمتعلقــة 
نقــاط  علــى  للمخاطــر،  التنبــؤي  بالتحليــل 
القــوة المرتبطــة بتعلــم الآلــة والاســتدلال 
الآلــي وأشــكال الــذكاء الاصطناعــي الأخــرى، 
وخلُصــت محــاكاة إحــدى سياســات التعلــم 
الآلــي، إلــى أن مثــل هــذه البرامــج يمكــن 
اســتغلالها لخفــض معــدل الجريمــة بمــا يزيــد 
علــى %24.8، دون أي تغييــر فــي معــدلات 
ــزلاء الســجون بمــا  الســجن، أو تقليــل عــدد نُ
يزيــد علــى %42 دون أي تغييــر فــي معدلات 
الجريمــة”. ومــع ذلــك يشــعر النقــاد بالقلــق، 
الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  أن  مــن 
المواطنيــن  تُشــكّل نظامــا ســريا لمعاقبــة 
علــى جرائــم لــم يرتكبوهــا بعــد، باســتخدامها 
لتوجيــه  عديــدة  مــرات  المخاطــر  درجــات 
عمليــات اعتقــال واســعة النطــاق، وتتمثــل 
نقطــة الخــوف فــي أن مثــل هــذه الأدوات 
قــد تســتهدف ظلمًــا الأشــخاص الملونيــن، 
كمــا أنهــا لــم تســاعد شــيكاغو علــى الحــد مــن 
موجــة القتــل التــي ابتُليــت بهــا في الســنوات 

الأخيــرة.
وعلــى الرغــم مــن هــذه الشــواغل، فــإن دول 
أخــرى تمضــي قدمًــا فــي الاســتخدام الســريع 
علــى ســبيل  الصيــن  المجــال، ففــي  لهــذا 
مــوارد  بالفعــل  الشــركات  تمتلــك  المثــال 
هائلــة، وتمتلــك حــق الدخــول إلــى بيانــات 
الاســتدلال  وبيانــات  والوجــوه  الأصــوات 
يمكنهــا  ممــا  واســع،  بشــكل  البيولوجــي 
تقنياتهــم،  تطويــر  علــى  مســاعدتهم  مــن 
ــة مطابقــة  ــح إمكاني ــدة تتي ــات الجدي فالتقني
مــن  أخــرى  أنــواع  مــع  والأصــوات  الصــور 

المعلومــات، فضــا عــن اســتخدام الــذكاء 
البيانــات  مجموعــات  فــي  الاصطناعــي 
الموحــدة لتحســين إنفــاذ القانــون والأمــن 
 Sharp“ برنامــج  خــال  ومــن  القومــي، 
القانــون  إنفــاذ  جهــات  تمكــن   ”Eyes
الفيديــو  صــور  مطابقــة  مــن  الصينــي، 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  وأنشــطة 
ســجلات  ومــن  الإنترنــت  عبــر  والشــراء 
طريــق  عــن  الشــخصية،  والهويــة  الســفر 
وتســمح  للشــرطة،  تابــع  ســحابي  نظــام 
ــة للســلطات مــن  ــات المتكامل ــدة البيان قاع
القانــون  ومنتهكــي  المجرميــن  أثــر  اقتفــاء 
المحتمليــن والإرهابييــن، ومــن زاويــة أخــرى 
ــدة فــي  ــدول الرائ ــن إحــدى ال أصبحــت الصي
العالــم، فــي أنظمــة المراقبــة التــي تعمــل 
الاصطناعــي. الــذكاء  تقنيــات  باســتخدام 

وسائل النقل
ــل قطــاع المواصــات مجــالً ينتــج فيــه  يُمثّ
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي ابتــكارات 
أجــراه  الــذي  البحــث  توصــل  وقــد  كبــرى، 
“كاميــرون كيــري” و”جــاك كارســتين” مــن 
 80 مــن  أكثــر  أن  إلــى  “بروكينغــز”،  معهــد 
مليــار دولار تــم اســتثمارها فــي تكنولوجيــا 
الســيارات ذاتية التشــغيل، بين أغسطس آب 
2014 ويونيــو حزيــران 2017، وتشــمل هــذه 
الاســتثمارات تطبيقــات لــكُلٍّ مــن القيــادة 
الذاتيــة والتقنيــات الأساســية الحيويــة لهــذا 
القطــاع، تســتخدم المركبــات ذاتيــة الحركــة 
ســواءً ســيارات أوشــاحنات أوحافــات، نظــم 
توصيــل كنظــم التوصيــل الخاصــة بالطائرات 
التكنولوجيــة  القــدرات  ذات  طيــار  بــدون 
ــه  ــات التوجي المتقدمــة، التــي تشــمل خاصي
الآلــي للمركبــات والفرملــة وأنظمــة تغييــر 
وأجهــزة  الكاميــرات  واســتخدام  الحــارات، 
الاستشــعار مــن أجــل تفــادي الاصطــدام، 
لتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  واســتخدام 
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المعلومــات فــي الوقت الفعلي، واســتخدام 
عاليــة  العميــق  والتعلــم  الحوْســبة  أنظمــة 
الأداء للتكيــف مــع الظــروف الجديــدة عبــر 

الخرائــط مفصلــة.
تعــد أنظمــة الكشــف عــن الضــوء وتحديــد 
الاصطناعــي،  والــذكاء   ”LIDAR“ المــدى 
بمنزلــة عناصــر أساســية بالنســبة للملاحــة 
أنظمــة  تجمــع  حيــث  الاصطــدام،  وتجنــب 
والــرادار،  الضــوء  أدوات  بيــن   ”LIDAR“
ويتــم تثبيتهــا علــى ســقف المركبــات وهــي 
تغطــي  بيئــات  فــي  التصويــر  تســتخدم 
360 درجــة، بواســطة رادار وأشــعة ضوئيــة 
لقيــاس ســرعة ومســافة الأشــياء المحيطــة 
بالمركبــات، إلــى جانــب أجهــزة الاستشــعار 
الموضوعــة مقدمــة الســيارة وعلــى الجوانب 
والجــزء الخلفــي منهــا، توفــر هــذه الأدوات 
والشــاحنات  الســيارات  تســاعد  معلومــات 
ــى مســارها  ــة مــن الحفــاظ عل ســريعة الحرك
تجنــب  علــى  وتســاعدها  انحــراف،  دون 
الاصطــدام بالســيارات الأخــرى، وتســتخدم 
الفرامــل والتوجيــه عنــد الحاجــة، وهــي تقــوم 

بذلــك علــى الفــور لتجنــب الحــوادث.
نظرًا لأن هذه الكاميرات وأجهزة الاستشعار، 
تجمــع كميــة هائلــة مــن المعلومــات وتحتــاج 
إلــى معالجتهــا علــى الفــور، ولكــي تتجنــب 
الاصطــدام بالســيارة فــي الممــر بالجنــب، 
ــة التشــغيل حوســبة  ــات ذاتي ــب المركب تتطل
ــات متقدمــة وأنظمــة  ــة الأداء وخوارزمي عالي
كل  مــع  تتأقلــم  حتــى  معمــق،  تعلــم 
ــي  ــة، وهــذا يعن ــالات الطارئ مســتجدات للح
أن البرامج الحاســوبية هي الأســاس، وليس 
هيــكل الســيارة بذاتــه أو الشــاحنة نفســها، 
بوســع  فــإن  المتقدمــة  البرامــج  وبفضــل 
الســيارات الاســتفادة مــن تجــارب المركبــات 
أنظمتهــا  وتعديــل  الطريــق،  علــى  الأخــرى 
الخاصــة بالتوجيــه فــي حالــة تغيــر الطقــس أو 

القيــادة أو وقــوع أي ظــروف فــي الطرقــات.
Ride- الرحــات  “مشــاركة  شــركات  تهتــم 
sharing” بالســيارات ذاتيــة التشــغيل، وهــم 
ينظــرون لمــا توفــره مــن مزايــا مــن حيــث 
وتقــوم  العمــل،  وإنتاجيــة  الزبائــن  خدمــة 
جميــع الشــركات الكبــرى المعنيــة بمشــاركة 
الركــوب، باستكشــاف مدى جدوى اســتخدام 
الطفــرة  بــدون ســائق، وتبرهــن  الســيارات 
اللافتــة فــي مجــال خدمــات مشــاركة الركوب 
 ”Lyft”و  ”Uber“ مثــل  الأجــرة  وســيارات 
 Daimler’s“ فــي الولايــات المتحــدة، ومثــل
Mytaxi” و”Hailo” فــي بريطانيــا العظمــى، 
علــى  الصيــن،  فــي   ”Chuxing“ ومثــل 
الفــرص التــي يوفرهــا هــذا الخيــار فــي مجــال 
 ”Uber“ المواصــات. حيــث وقّعــت شــركة
ــة لشــراء 24000 ســيارة  ــى اتفاقي ــرا عل مؤخ
ذاتيــة التشــغيل، مــن شــركة فولفــو مــن أجــل 

خدمــة مشــاركة الركــوب.

ــر أن الشــركة عانــت انتكاســة فــي مــارس  غي
آذار 2018، عندما اصطدمت إحدى سياراتها 
ذاتيــة التشــغيل فــي ولاية أريزونــا بأحد المارة 
وأردتــه قتيــا، وفــور ذلــك أوقفت أوبــر وعدة 
ــك التجــارب،  ــة الســيارات تل شــركات لصناع
وأجــرت الكثيــر مــن التحقيقــات حــول الخطــأ 
الــذي حــدث، وكيــف أمكــن لحادثــة الوفــاة 
قطــاع  ويســعى  الشــكل،  بهــذا  تقــع  أن 
حــد ســواء،  علــى  والمســتهلكين  الصناعــة 
مــن الحصــول علــى ضمانــات تطمئنهــم بــأن 
هــذه التكنولوجيــا آمنــة وقــادرة علــى الوفــاء 
بوعودهــا المعلنــة، ومــا لــم تقــدم إجابــات 
مقنعــة فــإن ذلــك الحــادث قــد يســبب تأخــرًا، 
فــي وتيــرة تقــدم الــذكاء الاصطناعــي فــي 

قطــاع النقــل.
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الذكـــاء الاصطناعـــي يوفـــر فوائــــد 
كبيرة للبشر

علوم

الــذكاء الاصطناعــي، علــى  إلــى  ينظــر  كان 
روايــات  مــن  مســتقبلية  تكنولوجيــا  أنــه 
الخيــال العلمــي وأفــام الفضــاء، ولحســن 
التــي  الســريعة  الوتيــرة  وبفضــل  الحــظ 
تتطــور بهــا التكنولوجيــا الحديثــة، فــإن الــذكاء 
ــه  ــات حقيقــة واقعــة، ول الاصطناعــي قــد ب
مجــالات  جميــع  علــى  تأثيــر  علــى  القــدرة 

حياتنــا.
مــن الفوائــد الكبيــرة للــذكاء الاصطناعــي، 
أنــه يســتطيع معالجــة كميــات هائلــة مــن 

البيانــات دون أي عنــاء، بســرعة وفعاليــة أكبــر 
لبرمجيــات  إنســان، ويمكــن  أي  بكثيــر مــن 
قــرارات  اتخــاذ  أيضًــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
بدائيــة بنــاء علــى تلــك البيانــات، كمــا يمكــن 
وأن  نفســه  يعلــم  أن  الاصطناعــي  للــذكاء 
يســتخلص اســتنتاجات جديــدة منهــا، مــن 
خــال العمليــة التــي نســميها التعلــم الآلــي.
هــذه العمليــة ســوف تســمح لنــا بتحقيــق 
رؤى لــم نكــن نظــن أنهــا ممكنــة، فالشــراكة 
تحســن  أن  يمكنهــا  والآلــة  الإنســان  بيــن 
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ــة  ــة الصحي ــرًا مــن أنظمــة المــرور والرعاي كثي
والتســويق وأشــياء أخــرى كثيــرة، كمــا أنهــا 

تحســن مــن المبيعــات.

الــذكاء الاصطناعــي والمبيعــات: صديقــان 
ــان وفي

والــذكاء  البيانــات،  تحــب  المبيعــات  فــرق 
للمســاعدة  مثاليــة  أداة  هــو  الاصطناعــي 
علــى التعامــل معهــا، وفــي الواقــع فقــد بــدأ 
الــذكاء الاصطناعــي يدخــل مباشــرة فــي إدارة 
علاقــات العمــاء وأنظمــة التســويق الآلــي، 
والطريــف أن النــاس لن تحتــاج بالضرورة إلى 
معرفــة أنهــا تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي 

ــه. وتســتفيد من
مــع  التواصــل  علــى  تعتمــد  البيــع  عمليــة 
الشــخصي،  المســتوى  علــى  العمــاء 
ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يســاعد علــى 
عــن  الشــخصية،  الاتصــالات  تلــك  تطويــر 
ــات بالمعلومــات  ــرق المبيع ــد ف ــق تزوي طري
ــاء  ــؤ بن ــه التنب ــي ســيحتاجونها، كمــا يمكن الت
علــى الأداء فــي حــالات مماثلــة مــن خــال 
البيانــات الضخمــة، حيــث  الاســتفادة مــن 
ــه  ــم الآلــي مــن حقيقــة أن ــة التعل ــع أهمي تنب

يتطــور مــع مــرور الوقــت.
وســيجعل هــذا فــرق المبيعــات أكثــر فعاليــة، 
فبــدلً مــن الاعتمــاد علــى النهــج العشــوائي، 
ــا  ــذكاء الاصطناعــي يمكنه ــات ال ــإن برمجي ف
أن  المرجــح  مــن  التــي  الســلع  تحــدد  أن 
تشــتريها، وأن تحــدد نــوع الرســالة التــي يرجــح 
تكــون الأكثــر تأثيــرًا، وبذلــك يمكــن لفــرق 
الــذي  الوقــت  نصــف  توفــر  أن  المبيعــات 
تقضيــه علــى الهاتــف، وبذلــك فإنهــا تحقــق 

ضعــف المبيعــات.

إعادة التفكير في التسوق
أيضــا  الاصطناعــي  الــذكاء  يؤثــر  أن  يمكــن 
علــى حــالات التســوق فــي العالــم الحقيقــي، 

داخــل  الشــراء  عمليــات  زيــادة  خــال  مــن 
المتجــر، وعلــى عــرض الإعلانــات التــي ترتبــط 
بالمشــترين فــي لحظــة الشــراء، وفــي الوقت 
أن  للتســوق عبــر الإنترنــت،  نفســه يمكــن 
واجهــات  بفضــل  مماثــاً  تغييــرًا  يشــهد 
ــن، ممــا  ــة والمســاعدين الافتراضيي المحادث
الإنترنــت  عبــر  التســوق  تجربــة  يجعــل  قــد 
طبيعيــة أكثــر، والتــي ســتؤدي للمزيــد مــن 

التحــولات.

مــن المهــم أن نتذكــر أن الــذكاء الاصطناعــي، 
وظائــف  علــى  للاســتيلاء  قادمًــا  ليــس 
فســواءً  التقليدييــن،  المبيعــات  مندوبــي 
كنــت تعمــل فــي التســويق المباشــر للعمــاء 
أو فــي المتجــر، أو كنــت تعمــل في التســويق 
الاتصــال،  مركــز  فــي  الأخــرى  للشــركات 
فعليــك أن تكــون قــادرًا علــى تســخير قــوة 
المحادثــات  لتبســيط  الاصطناعــي،  الــذكاء 
الخاصــة بــك كاســتخدام نصــوص المبيعــات 
بمــا  ســتتعدل  النصــوص  أن  إلا  اليوميــة، 
الــذكاء  بفضــل  عميــل  كل  مــع  يتوافــق 

الضخمــة. والبيانــات  الاصطناعــي 

الحقيقيــة  القيمــة  فــإن  الواقــع،  فــي 
الــذكاء الاصطناعــي كجــزء مــن  لاســتخدام 
برنامــج المبيعــات، هــو حقيقــة أن الإنســان 
ــا هــم أقــوى بكثيــر مــن عمــل أي  والآلــة معً
منهمــا بمفــرده، البشــر بحاجــة إلــى الــذكاء 
معالجــة  فــي  للمســاعدة  الاصطناعــي 
أن  كمــا  الحقيقــي،  الوقــت  فــي  البيانــات 
اتخــاذ  فــي  البشــر  يحتــاج  الاصطناعــي 
قــرارات واعيــة اســتنادًا إلــى البيانــات التــي 
يتــم توفيرهــا، ربمــا فــي يــوم مــن الأيــام 
ــا،  ســيتقدم الــذكاء الاصطناعــي تقدمًــا كافيً
القــرارات  تلــك  اتخــاذ  مــن  يتمكــن  بحيــث 
نيابــة عنــا، لكــن فــي الوقــت الراهــن فأقــرب 
مــا وصلنــا إليــه هــو أن الــذكاء الاصطناعــي، 
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يســتخدم لوضــع العطــاءات وتعديــل البرامــج 
الإعلانيــة.

تحليل البيانات غير المهيكلة
تواجــه  التــي  الكبيــرة  المشــكلات  مــن 
المســوقين، هــو التحــدي المتمثــل فــي فهم 
البيانــات غيــر المهيكلــة، المقصــود بالبيانات 
غيــر المهيكلة الأشــياء مثــل ردود الفعل على 
تحديــث وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو آراء 
النــاس التــي يســجلونها علــى موقــع أمــازون، 
ففــي هــذه اللحظــة إذا أردنــا توحيــد هــذه 
المعلومــات وإضافتهــا إلــى ســجل العميــل، 
فإنهــا ســتكون عمليــة شــاقة تســتغرق وقتًــا 
ــاً وهــي عرضــة للخطــأ البشــري، لكــن  طوي
الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه أن يقــدم وســيلة 
لتحليــل ومعالجــة هــذه البيانــات، بأقــل قــدر 

ممكــن مــن الإشــراف البشــري.
عمليــات المبيعــات التــي اعتدنــا عليهــا علــى 
وشــك أن تتغيــر، وهــذا التغييــر ســوف يأتــي 
ســواء أردنــا ذلــك أم لا، علــى ســبيل المثــال 
العمــاء  مــع  التعامــل  إســناد  مــن  فبــدلً 
ــدوب  ــرب من ــى أق ــن، إل ــن القادمي المحتملي
اســتنادًا إلــى الموقــع الجغرافــي، يمكــن أن 
مــن  منــدوب  أي  المبيعــات  برامــج  تحــدد 
هــذه،  البيــع  عمليــة  ســيتمم  أنــه  المرجــح 
وبطبيعــة الحــال فالموقــع لــه أهميتــه ولكــن 
هنــاك مجموعــة مــن العوامــل الأخــرى، مثــل 
مجــالات خبــرة مندوبــي المبيعــات ومســتوى 
ــل قــد يكــون  ــة، ب أدائهــم فــي حــالات مماثل
أفضــل شــخص يتمــم عمليــة البيــع ليــس 
منــدوب المبيعــات، بــل شــخص مــن الفريــق 
بعــض  علــى  الإجابــة  سيســتطيع  الفنــي 
أن  المحتمــل  العميــل  يريــد  التــي  الأســئلة 

يســألها.
والجيــد فــي الأمــر أن كل هــذا يمكــن قياســه، 
ــي تأخذهــا  ــإن القياســات الت وفــي الواقــع ف
ســتكون مــن البرنامــج بعــد تحليلــه والوصول 

إلــى قراراتــه، ومــن المرجــح أن تجــد أنــه كلمــا 
قســت شــيئًا كلمــا تحســن ذلــك القيــاس، 
وبينمــا يواصــل الــذكاء الاصطناعــي إيجــاد 
تطويــر  ســيتم  العمليــات،  لتبســيط  ســبل 

فريــق المبيعــات الخــاص بــك.

تكنولوجيا الغد اليوم
كل هــذا قــد يبــدو مــن المســتقبل كمــا لو أنه 
مــن روايــات الخيــال العلمــي، ولكــن الحقيقــة 
هــي أن الكثيــر مــن قــوة الــذكاء الاصطناعــي 
جاهــزة لكــي نســتفيد منهــا اليــوم، وتشــمل 
التقنيــات الحديثــة التــي تســتفيد مــن الــذكاء 
الاصطناعي “سيلســفورس أينشــتاين”، “أي 
بــي ام واتســون كومــرس”، “ســيراليتيكس 
بمجــال  مرتبــط  منهــا  وكل  نوانــس”،  انــد 
مختلــف مــن المبيعــات القائمــة علــى الــذكاء 

الاصطناعــي والتســويق.
اللاعبــون  يســتخدم  نفســه،  الوقــت  فــي 
الكبــار مثــل جوجــل وفيســبوك وآبــل وأمازون 
الــذكاء الاصطناعــي علــى نحــو متزايــد، ســواءً 
كان ذلــك عــن طريــق اســتخدامه لتشــغيل 
نتائــج البحــث، أو عــن طريــق خلــق مســاعد 
صوتــي يعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعي مثل 
ســيري واليكســا، وفــي الواقــع مــن الممكــن 
المســتقبل  فــي  المبيعــات  قــرارات  اتخــاذ 
مســاعد  مــع  التفاعــل  أثنــاء  جيــد  بشــكل 
صــوت، فقــط تخيــل كــم ســيكون مفيــدًا أن 
تكــون النتيجــة الأولــى للبحــث، عندمــا يقــول 
شــخص مــا: “اليكســا، اشــترِ لــي مشــروبًا”.

الــذكاء  القائمــة علــى  المبيعــات  مســتقبل 
وجــود  ورغــم  مشــرقًا،  يبــدو  الاصطناعــي 
طريــق طويــل علينــا أن نقطعــه حتــى يصبــح 
الــذكاء الاصطناعــي والمبيعــات رفيقــان مثل 
نســير  أننــا  إلا  والتســويق،  الرقمــي  رفقــة 
فــي ذلــك الاتجــاه الآن، وفــي هــذه الأثنــاء 
يمكنــك الحصــول علــى الســبق، مــن خــال 

ــر. ــا فــي وقــت مبك ــك التكنولوجي ــي تل تبن
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للاطلاع على الأعداد السابقة
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